PHU LUC 1 - DANH SACH HOAT DONG XU LY DU LIEU CA NHAN

Dir liéu ca nhan cta ban dwoc thu

thap trong bdi canh nao?

Chung toi c6 thé giir dir liéu ca nhan nao
vé ban?

Ching toi c6 thé str dung dir liéu bang cach nao va vi ly do gi? Pon
vi nao kiém soat div lieu?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Hotel

Co s& phap ly dé ching toi xtr ly dir liéu ca
nhan cuta ban la gi?

bat phong khach san

D@ liéu ca nhan dwoc thu thap khi ban dat

phong khach san, bat k& qua kénh dat chd

nao (vi du: Trang web, tdng dai, khach san,
dai ly du lich tryc tuyén, v.v.)

Chi tiét lién hé: Tén, chirc danh, dia chi email va
s6 dién thoai

Théng tin dit phong khach san: Thong tin chi tiét
vé thoi gian lwu tr (tén khach san, ngay, ké hoach
btra an, mirc gid) va kénh dat phong

Théng tin tai chinh thanh toan: Chi tiét thé tin
dung/thé ghi ng

Théng tin vé chwong trinh khach hang than
thiét: Ma va hang Radisson Rewards

Chi tiét tly chon ca nhan: Ty chon phong (hut
thuéc/khéng hat thuée, tAng wu tién, givdng) hodc
thong tin chuyén di (cong tac hay nghi duéng)

pé:

- cho phép ban dat phong trong khach san da chon 1-2

- kiém tra tinh trang phong tréng ctia khach san va quan ly d&t phong cda ban 1-2

- ddm bao gitr phong 1-2

- gri thdng tin trao ddi vé dat phong cda ban 1-2

- didu chinh trai nghiém lwu tra theo y thich cGia ban 1-2

- hdy phong va cac dat phong khac 1-2

- quan ly, xt ly va thanh toan khoan tién phai tra trong trwéng hop khach khang dén
2

- lwu hd so tai chinh va ké toan lién quan dén viéc dat phong va lwu tra clia ban 1-2
- chay phan tich hoac thu thap s liéu théng ké&, cu thé Ia cho muc dich quan ly
doanh thu va dy bao 1-2

Thuc hién hop dong: D& tao va quan ly viéc dat
phong khach san cua ban

Sw ddng y cla ban: Dé didu chinh trai nghiém lwu tru
theo s@ thich clia ban

Loi ich hop phap ctia chiing t6i: D& cai thién dich
vy va hinh &nh thwong hiéu cta ching toi

Nhan phong va tra phong khach san

D@ liéu ca nhan dwoc thu thap khi bannhan
phong hodc trd phong tai khach san, tryc
tuyén hoéc tai kiosk

Chi tiét lién hé: Tén, chirc danh, dia chi, dia chi
email hodc sé dién thoai

Théng tin tiéu ste: Gidi tinh, ngay sinh, noi sinh,
quéc tich hodc ngén ngiv

Théng tin thanh toan/tai chinh: Chi tiét thé tin
dung/thé ghi no va cac thong tin can thiét dé xac
minh hodc x ly giao dich thanh toan

Théng tin dinh danh: Sé ho chiéu hodc s6 CCCD,
s6 thé thwong trd, va thong tin chi tiét, tai liéu hodc
ban sao clia c4c loai gidy t& tly than

Dir ligu vé hoi vién hodc chwong trinh khach
hang than thiét: Hang hdi vién (Club, Premium,
VIP)

Thong tin dat phong khach san: ma dat phong,
khach san, ngay dén va ngay di, loai phong va gia
phong.

pé:

- xac minh danh tinh ctia ban va (cac) khach Iwu tri cung ban 2

- dang ky thoi gian dén va di 1-2

- cAp thé khoa hodc khda phong trén dién thoai di dong 2

- yéu cau bao dam bang thé hoac tién dat coc 1-2

- Tao hosc cap nhat hd so ciia ban trong hé théng quan ly khach san va trong hé
thong dat phong trung tdm 1-2

- danh gia didu kién dé dwoc nang cap phong 2

- quan ly thanh toan 2

- lwu hd so tai chinh va ké toan lién quan dén viéc dat phong va lwu tri clia ban 1-2
- tao, in va/hodc gtri héa don 2

- giri 16i m@i nhan phong/tré phong truc tuyén qua email hodc cac phwong tién dién
tr khac 2

- tao bao cdo v& han mtrc tin dung 2

- phan héi va ghi nhan su ¢b, tinh huéng khan cép v& y t& hodc cac véan dé khac 2
- gidm sat cac co s lwu tri @& phong ngiva, (ng phd va lap hd so sw ¢d, bao gdbm
CCTV 2

- chay phan tich hoac thu thap sb liéu théng k&, cu thé 1a cho muc dich quan Iy
doanh thu va dw bao 1-2

- kiém tra va xac nhan théng tin dat phong clia ban 1-2

Thwe hién hgp déng: D& xac minh danh tinh va chi
tiét dat phong khi nhan phong va tra phong

Pé tuan thi nghia vy phap ly: Trong truong hop x&r
ly thdng tin nhan dang va hop tac v&i cac co quan
thue thi phap luat trong qua trinh diéu tra

Sw ddng y clia ban: D& dap (ng tly chon ca nhan va
gli théng bao vé viéc nhan phong/tra phong truc
tuyén

Loi ich chinh dang cua ching téi: Ngan chan gian
1an va t6i pham; bao toan tai san; bao vé khach hang;
va nang cao chét lwgng dich vu cling nhw hinh anh
thwong hiéu




Dir liéu ca nhan cta ban dwoc thu

thap trong bdi canh nao?

Chuing t6i c6 thé giir di¥ liéu ca nhan nao
vé ban?

Chuing toi c6 thé sir dung di¥ liéu bang cach nao va vi ly do gi? Pon
vi nao kiém soat dir liéu?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Hotel

Co s& phap ly dé ching t6i xir Iy dir liéu ca
nhan cuta ban la gi?

Trai nghiém Iwu tru tai khach san
D@ liéu ca nhan dworc thu thap khi ban lvu
tru tai mét trong cac khach san clia chung t6i

Théng tin lién quan dén strc khoe: Yéu cau ché
dd an kiéng, di tng thwe phdm va khuyét tat

Chi tiét tuy chon ca nhan: Sé thich va méi quan
tam cla ban, bao gidy/tap chi, thé thao, sé thich

van hoa, sé thich vé db &n va dé ubng

Cénh quay CCTV

pé:

- dap tng nhu cau lwu tra cta ban va cung cap cac dich vu khach san tiéu chuén 2
- cung cép dich vu theo yéu cau nhw dich vu phong, spa, giat Gi, bai d& xe hoac taxi
2

- c& nhan héa trai nghiém khi dén va trong thoi gian lwu tra 2

- ngén chan va phat hién toi pham, dong thoi bao vé strc khde, an toan va an ninh 2
- chay phan tich hoac thu thap sb liéu théng k&, cu thé 1a cho muc dich quan Iy
doanh thu va dy bao 1-2

Thwe hién hgp déng: D& cung cép dich vu theo yéu
cau

Loi ich chinh dang cua chuing téi: D& twong tac voi
ban; cai thién dich vu va hinh anh thwong hiéu; quan
ly cong tac bao tri khach san; ngan chan gian lan va
t6i pham; va dam bdo an toan cho nhan vién, khach
Iwu trd va tai san

Sw déng y ré rang cua ban: Khi x& ly di liéu thudc
loai d&c biét lién quan dén ché do an udng hoac nhu
cau strc khde

Khao sat mirc do hai long
D@ liéu ca nhan dwoc thu thap khi ban tham
gia khao sat trong hoadc sau thoi gian lwu tra

Chi tiét lién hé: Tén, chirc danh, dia chi email va
sb dién thoai

Théng tin dat phong khach san: Tén khach san,
ngay Iwu tra, ké hoach &n udng va gia phong

Théng tin khac: Thong tin ban s&n sang cung cap
khi twong tac voi ching toi

Pé:

- do lwdng higu suét dich vu va cai thién trai nghiém chia khach 1-2

- dam bao sw hai long clia khach ngay tai chd va gidi quyét cac van dé da dwoc phat
hién 2

Loi ich hop phap clia chiing t6i: D& cai thién dich
vu va hinh anh thwong hiéu cda chung toi

Xt Iy khiéu nai

Dt liéu ca nhan dwoc thu thap khi ban khiéu
nai v& trai nghiém Iwu tru tai Radisson, bat
ké la tir kénh nao

Chi tiét lién hé: Tén, chirc danh, dia chi email, tén
tai khoan mang xa hoi va sé dién thoai

Thong tin dat phong khach san: Tén khach san,
ngay, ké hoach &n ubng va gia phong

Théng tin lwu tra tai khach san: Nhan phong/tra
phong, cudc goi trong phong, sir dung Wi-Fi va tiéu
thu dich vu &n uéng

Théng tin bé sung: Théng tin dwoc cung cép tw
nguyén

pé:
- giai quyét va x@ ly khiéu nai ctia ban 1-2
- cdi thién dich vu va trai nghiém ctia khach 1-2

Thuc hién hgp dong: D& tra 1&i khiéu nai clia ban

Loi ich hop phap ctia chiing téi: D& cai thién dich
vy va hinh &nh thwong hiéu cta ching toi

Héi nghj va sw kién

D@ liéu ca nhan dworc thu thap khi ban tim
hiéu, t& chirc, dat chd hodc tham gia mét
cudc hop, dat chd theo nhém hodc sy kién
tai mot trong céc khach san cta ching toi,
bao gdm ca trwdng hop thong tin ciia ban do
bén td chirc hodc ngwdi dat chd cung cép.

Chi tiét lién hé: Tén, chirc danh, dia chi, email va
s6 dién thoai

Théng tin tiéu ste: Gidi tinh, ngay sinh, quéc tich,
ngdn ngt, thong tin chi tiét vé cong ty va chirc vu
clia ban di véi dat chd cho cong viéc

Théng tin bd sung: Dia diém, ngay, sé lvong
ngudi tham du, yéu cdu dic biét va cac thong tin
khac vé su kién

pé:

- trao ddi thong tin vé cudc hop hodc sw kién, ké ca gl bao gia 1-2

- tao hd so khach hang bang tén clia ban 1-2

- t& chirc va quan ly cudc hop hodc su kién, bao gém viéc dang ky va diém danh
ngwoi tham dy 1-2

- xtr ly thanh toan va xuat hoa don lién quan dén cudc hop hoic sw kién 1-2

Thuc hién hop dong: D& dap (rng yéu cau va td
chtrc cudc hop hodc sy kién

Loi ich hop phap clia chiing t6i: D& cai thién dich
vu va hinh &nh thwong hiéu cda chung t6i, ddng thoi
quan ly va phat trién méi quan hé véi khach hang, nha
té chirc, bookers and planners.




Dir liéu ca nhan cta ban dwoc thu

thap trong bdi canh nao?

Chuing t6i c6 thé giir di¥ liéu ca nhan nao
vé ban?

Chuing toi c6 thé sir dung di¥ liéu bang cach nao va vi ly do gi? Pon
vi nao kiém soat dir liéu?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Hotel

Co s& phap ly dé ching t6i xir Iy dir liéu ca
nhan cuta ban la gi?

Théng tin ngwei tham dw: Tén, thong tin lién lac,
thong tin dang ky va tham dw, théng tin vé noi lwu
tra.

Théng tin thanh toan va tai chinh: Chi tiét thanh
toan, thdng tin thanh toan, chi tiét giao dich va
thong tin hoa don.

DPiang ky nhan ban tin va thong tin tiép thi
D liéu ca nhan dwgc thu thap khi ban dang
ky nhan théng tin tiép thi

Chi tiét lién hé: Tén, dia chi email hoic sé dién
thoai

pé:

- gl thong tin tiép thi theo yéu cdu clia ban, c6 thé dwoc diéu chinh phi hop voi hd
s, thong tin va s& thich cda ban 1

- gitr danh sach chan dwoc cap nhat néu ban yéu ciu khong lién lac 1

- chay phan tich hoac thu thap sb liéu théng ké 1

Sw déng y cta ban: D& nhan céc théng tin tiép thj

Pé tuan thu nghia vu phap ly: D& yéu ciu va lwu git
thong tin ma luat phap yéu cu, trong d6 ¢ danh sach
chan

Loi ich hop phap cua chung téi: Cai thién san
pham va dich vu va twong tac véi ban hiéu qua hon

Duyét web va st dung U'ng dung ctia
chung toi

Di¥ liéu ca nhan dwoc thu thap khi ban duyét
trang web cutia Radisson hodc st dung kiosk,
Ung dung hodc trén trang web/(rng dung
bén thir ba noi chung t6i str dung cookie,
pixel hoac cac céng nghé tuwong tw

Théng tin ky thuat: Dja chi IP, thong tin trinh duyét
va thiét bi; viéc sir dung Trang web, kiosk hoac U'ng
dung; nguén, thong tin dang nhap va vi tri; d liéu
didu hwéng bao gdm cudn chudt/di chudt ma khong
xac dinh danh tinh; cac trang/ndi dung da xem hoac
chon; thoi lwong truy cap; phan tich email va cac
khach san dwoc tim kiém hoac chon

pé:

- duy tri bdo mat va quan ly quyén truy cap vao cac hé théng, Trang web va Ung
dung 1

- hidu cac twong tac, ca nhan héa giao tiép va cai thién Trang web/Ung dung 1

- do lwéng hiéu qua va cai tién san phdm, dich vy 1

- dam bao an toan di liéu va cap nhat hé théng thuwdng xuyén 1

- dam bao hoat déng 6n dinh ctia Trang web va Ung dung 1

- didu chinh dich vy, tw van, tiép thi va ndi dung 1

- hién thi quang cao nhdm muc tiéu dwa trén hanh vi tredc dé clia ngwoi dung, bao
gom ca trén mang x& hoi va cac trang web khac 1

Doc Chinh séach cookie clia ching t6i dé biét thém thong tin

Loi ich hop phap cuta chung téi: Cai thién san
pham va dich vuy; twong tac véi ban hiéu qua hon;
ngan chan gian 1an hoac t6i pham; va bao vé Trang
web va ng dung cda chung toi

Sw déng y cta ban: D& Iwu tri» cookie, pixel hodc cac
cong nghé twong tw cho cac hoat ddng giao tiép tuy
chon va truy xuét théng tin tir thiét bi ctia ban

Néi dung do ngwei dung tao

D liéu ca nhan dworc thu thap khi ban gl
nodi dung trén Trang web/Ung dung/mang x&
hoi clia chiing t6i hodc cho phép st dung lai
noi dung da dang tai trén mang xa hoi

Chi tiét lién hé: Tén hoac bi danh, dia chi email
hoc s6 dién thoai

Théng tin tiéu stv: Gidi tinh, ngay sinh, quéc tich,
ngoén nglr va anh chup

Théng tin trén mang xa hoi: Tén tai khoan, sb tai
khoan, anh, cdm xuc va cac binh luan cong khai

pé:
- st dung ndi dung do ban tao hoac chia sé theo cac diéu khoan da duwoc chap
nhan, bao gdm viéc dang danh gia/ndi dung va quang ba khach san 1-2

Sw déng y cta ban: Dé chung t6i c6 thé st dung noi
dung truc tuyén ma ban da tao trén cac kénh hoac
trong cac &n pham ndi bd clia chuing téi

Truy véan

D{ liéu ca nhan dwerc thu thap khi ban lién
hé v&i bd phan cham séc khach hang hoac
quan ly khach hang dé hai vé khach san,
dich vu, dat phong, tai khoan hodc quyén loi

Chi tiét lién hé: Tén, chirc danh, dia chi, dia chi
email hogc sbé dién thoai

Théng tin khac: Thong tin ban sén sang cung cp
khi twong tac véi chung toi

pé:

- tra 10 va quan ly cac cau héi 1-2

- chay phan tich va théng ké 1-2

- thém cau hdi hodc méi quan tam vao hé so clia ban dé hidu dwgc sé thich va tuy
chon clia ban 1

Thwe hién hgp doéng: D8 tra 16 truy van

Loi ich hop phap clia chiing t6i: Cai thién san pham
va dich vy; twong tac véi ban hiéu qua hon; va ngan
chan gian 1an hodc t6i pham




Dir liéu ca nhan cta ban dwoc thu
thap trong béi canh nao?

Chuing toi c6 thé sir dung di¥ liéu bang cach nao va vi ly do gi? Pon
vi nao kiém soat dir liéu?
Chuing t6i c6 thé giir di¥ liéu ca nhan nao

vé ban? 1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Hotel

Co s& phap ly dé ching t6i xir Iy dir liéu ca
nhan cuta ban la gi?

- phan héi cac yéu cau lién quan dén viéc thue hién quyén bao vé di liéu clia ban
—1-2

Dé tuan thu nghia vy phap ly: Phan héi cac yéu cau
lién quan dén viéc thwc hién quyén bao vé di liéu cha
ban.

Cudc thi va rat tham tring thwéng

D@ liéu ca nhan dwoc thu thap khi ban tham
gia truc tuyén hodc tai mét trong cac khach
san cua chung toi

Chi tiét lién hé: Tén, chirc danh, dia chi email hoac Dé:
s0 dién thoai - cho phép tham gia cudc thi ho&c rat tham tring thwéng 1-2

Théng tin bé sung: Théng tin dwoc cung cép tw
nguyén khi tham gia

Sw ddng y cua ban: D& cho phép tham gia cudc thi
hodc rut tham tring thwdng

Nén tang mang xa hoi

D@ liéu ca nhan duwoc thu thap tir hoat dong
trén nén tang mang x& hai va cac trang danh
gia truc tuyén

Théng tin trén mang xa hoi: Tén tai khoan, s tai  Dé:
khoan, anh, cdm xuc va cac binh luan cong khai - giai dap thac méc hosc khiéu nai 1-2
- theo dbi uy tin trén mang 1-2
Théng tin bd sung: thdng tin dwoc cong khai, bao - nang cao chét lwgng dich vy va tim kiém co hoi 1-2
gdm danh gia tryc tuyén vé cac thuong hiu - quan Iy cac trang mang x4 hoi va ndi dung ctia ching i 1-2
Radisson Hospitality

Loi ich hop phap cta chung téi: Cai thién san
pham va dich vu va twong tac voi ban hiéu qua hon




