EK 1 - KiSISEL VERILERI ISLEME FAALIYETLERININ LISTESI

Kisisel verileriniz hangi baglamda
toplanir?

Sizinle ilgili hangi kisisel verileri
saklariz?

Bunlari nasil ve neden kullanabiliriz? Bunlar hangi birimin
kontroliindedir?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Otel

Kisisel verilerinizi islemenin yasal
dayanagi nedir?

Otel odasi rezervasyonu

Rezervasyon kanalindan bagimsiz olarak
(6r. web sitesi, ¢cagri merkezi, otel, gevrimigi
seyahat acentesi vb.) bir otel odasi
ayirttiginizda toplanan Kisisel Veriler

iletisim bilgileri: Ad, unvan, e-posta adresi ve
telefon numarasi

Otel rezervasyon bilgileri: Konaklama bilgileriniz
(otel ad1, konaklama tarihleri, yemek plani, fiyat) ve
rezervasyon kanali

Faturalandirma igin finansal bilgiler: Kredi/banka
karti bilgileri

Sadakat programi bilgileri: Radisson Rewards
numarasi ve kademesi

Kigisel tercihler: Oda tercihi (sigara igilen veya
icilmeyen oda, tercih edilen kat, yatak takimi) veya
seyahat bilgileri (is veya tatil amach)

Bitis:

- Tercih ettiginiz otelde oda ayirtmanizi saglama 1-2

- Otelin misaitligini teyit etme ve rezervasyonunuzu yénetme 1-2

- Rezervasyonunuzu garanti etme 1-2

- Rezervasyonunuzla ilgili bildirimleri génderme 1-2

- Konaklamanizi kigisellestirme 1-2

- Konaklamanizi ve diger rezervasyonlarinizi iptal etme 1-2

- Konugun gelmemesi halinde 6denmesi gereken tutarlari ydonetme, isleme ve
¢b6zlime kavusturma 2

- Rezervasyonunuz ve konaklamanizla ilgili finansal kayitlari ve muhasebe kayitlarini
tutma 1-2

- Analiz gergeklestirme veya ozellikle gelir yonetimi ve tahmin amaglari icin istatistik
toplama 1-2

Sozlesmenin ifa edilmesi: Otel odasi
rezervasyonunuzu olusturma ve yénetme

Onayiniz: Konaklamanizi tercihlerinize gore
kisisellestirme

Mesru menfaatlerimiz: Hizmetlerimizi ve marka
imajimizi iyilestirme

Giris ve cikis iglemleri
Giris veya ¢ikis yaparken, ¢evrimigci olarak
veya bir kioskta toplanan Kisisel Veriler

ileti§im bilgileri: Ad, unvan, adres, e-posta adresi
veya telefon numarasi

Biyografik bilgiler: Cinsiyet, dogum tarihi, dogum
yeri, uyruk veya dil

Faturalandirma amacl veya finansal bilgiler:
Odeme iglemlerinin dogrulanmasi veya islenmesi
icin gerekli kredi/banka karti bilgileri

Kimlik bilgileri: Pasaport numarasi veya ulusal
kimlik numarasi, kalici yerlesik kimlik numarasi ve
ayrintilari, kimlik belgeleri veya fotokopileri

Uyelik veya sadakat programi verileri: Uyelik
kademesi (club, premium, VIP)

Otel rezervasyon bilgileri: Rezervasyon numarasi,
otel adi, varig ve ayrilis tarihleri, oda tiri ve fiyati.

Bitis:

- Kimliginizi ve misafirlerinizin kimligini dogrulama 2

- Varig ve ayriligi kaydetme 1-2

- Anahtar karti veya mobil oda anahtari atama 2

- Kart garantisi veya depozito alma 1-2

- Otel yonetim sisteminde ve merkezi rezervasyon sistemlerinde profilinizi olusturma
veya giincelleme 1-2

- Oda sinifini yikseltme uygunlugunuzu degerlendirme 2

- Odemeyi yénetme 2

- Rezervasyonunuz ve konaklamanizla ilgili finansal kayitlari ve muhasebe kayitlarini
tutma 1-2

- Fatura olusturma, yazdirma ve/veya génderme 2

- E-posta veya diger elektronik yollarla cevrimigi otele giris veya otelden ¢ikis
davetleri génderme 2

- Kredi limiti raporlari hazirlama 2

- Kazalara ve tibbi veya dider acil durumlara midahale etme ve bunlari belgeleme 2
Olay 6nleme, miidahale ve dokiimantasyon saglamak igin tesisleri izleme (guivenlik
kamerasi dahil) 2

- Analiz gergeklestirme veya ozellikle gelir yonetimi ve tahmin amaglari icin istatistik
toplama 1-2

- Rezervasyon bilgilerinizi alma ve teyit etme 1-2

Sozlesmenin ifa edilmesi: Giris ve cikis icin kimlik ve
rezervasyon bilgilerini dogrulama

Yasal bir yiikiimliiligiin yerine getirilmesi: Kimlik
bilgilerinin islenmesinin zorunlu oldugu durumlar ve
kolluk kuvvetlerinin sorugturmalarina yanit verme

Onayiniz: Tercihlerinizin kargilanmasi ve gevrimigi
olarak giris veya ¢ikis bildirimlerinin gonderilmesi igin

Mesru menfaatlerimiz: Dolandiricilik veya sugun
onlenmesi, tesislerinin glivenliginin saglanmasi,
misafirlerin korunmasi, hizmetlerin ve marka imajinin
iyilestirilmesi

Otel konaklamasi

Saglikla ilgili bilgiler: Beslenme gereksinimleri,
gida alerjileri ve engelli olma durumlari

Bitis:
- Konaklamanizi saglama ve size tipik konaklama hizmetleri sunma 2

Sézlegmenin ifa edilmesi: Istenen hizmetleri sunma




Kisisel verileriniz hangi baglamda

toplanir?

Sizinle ilgili hangi kisisel verileri
saklariz?

Bunlari nasil ve neden kullanabiliriz? Bunlar hangi birimin
kontroliindedir?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Otel

Kisisel verilerinizi islemenin yasal
dayanagi nedir?

Otellerimizden birinde konakladiginizda
toplanan Kisisel Veriler

Kisisel tercihlerin ayrintilari: Hobiler ve ilgi
alanlari, gazete/dergi turd, spor, klturel ilgi alanlari,
yiyecek ve igecek tercihleri

Gilvenlik kamerasi géruntisi

- Oda servisi, spa, gamasirhane, otopark veya taksi hizmeti gibi talep edilen
hizmetleri sunma 2

- Varig ve konaklama deneyimini kisisellestirme 2

- Sugu 6nleme ve tespit etme, ayrica sagligi, emniyeti ve glivenligi koruma 2

- Analiz gerceklestirme veya 6zellikle gelir yonetimi ve tahmin amaclari igin istatistik
toplama 1-2

Mesru menfaatlerimiz: Sizinle baglanti kurma;
hizmetlerimizi ve marka imajimizi iyilestirme; otel
bakim faaliyetlerini ydnetme; dolandiricilii ve sug
faaliyetlerini 6nleme; personelimizi, konuklarimizi ve
tesislerimizi glivence altina alma

Acik onayiniz: Beslenme veya saglik gereksinimleri
icin 6zel kategorideki verilerin islenmesi

Memnuniyet anketleri
Konaklamaniz sirasinda veya sonrasinda bir
ankete katildiginizda toplanan Kisisel Veriler

iletisim bilgileri: Ad, unvan, e-posta adresi ve
telefon numarasi

Otel rezervasyon bilgileri: Otel adi, konaklama
tarihleri, yemek plani ve Ucret

Ek bilgiler: Bizimle etkilesimde bulunurken génilli
olarak saglanan bilgiler

Bitis:
- Hizmet performansini lgme ve misafir deneyimini iyilestirme 1-2
- Misafir memnuniyetini saglama ve sorunlari diizeltme 2

Mesru menfaatlerimiz: Hizmetlerimizi ve marka
imajimizi iyilestirme

Sikayetleri yonetme

Radisson'daki konaklamaniz veya
deneyiminizle ilgili sikayette
bulundugunuzda, kanaldan bagimsiz olarak
toplanan Kisisel Veriler

iletisim bilgileri: Ad, unvan, e-posta adresi, sosyal
medya hesabi ve telefon numarasi

Otel rezervasyon bilgileri: Otel ad\, tarihler, yemek
plani ve icret

Otel konaklama bilgileri: Girig/cikis islemleri, oda
icinde aramalar, kablosuz internet kullanimi ve
yiyecek igecek tiiketimi

Ek bilgiler: Goniillu olarak paylasilan bilgiler

Bitis:
- Sikayetinizi ele alma ve ¢éziimleme 1-2
- Hizmetlerimizi ve misafir deneyimini iyilestirme 1-2

Bir s6zlesmenin ifa edilmesi: Sikayetinize yanit
verme

Mesru menfaatlerimiz: Hizmetlerimizi ve marka
imajimizi iyilestirme

Toplantilar ve etkinlikler

Otellerimizden birindeki bir toplanti, grup
rezervasyonu veya etkinlik hakkinda bilgi
aldiginiz, bunlari diizenlediginiz, bunlar igin
rezervasyon yaptiginiz veya bunlara
katildiginiz durumlarda toplanan Kisisel
Veriler. Bu, bilgilerinizin organizatér veya
rezervasyonu yapan kisi tarafindan
saglandidi durumlar da kapsar.

ileti§im bilgileri: Adiniz, unvan, adresi, e-posta
adresi veya telefon numarasi

Biyografik bilgiler: Cinsiyet, dogum tarihi, uyruk,
dil, igveren bilgileri ve profesyonel rol (isle ilgili
rezervasyonlar igin)

Ek bilgiler: Yer, tarih, katilimci sayisi, 6zel istekler
ve diger etkinlik detaylari

Katihmci bilgileri: Ad, iletisim bilgileri, kayit ve
katilim bilgileri, konaklama ayrintilar.

Bitis:

- Tekliflerin génderilmesi de dahil olmak Ulzere toplanti veya etkinlik hakkinda iletisim
kurma 1-2

- Sizin adiniza bir misteri profili olusturma 1-2

- Katilimcilarin kayit edilmesi ve katilim surecleri de dahil olmak tizere toplanti veya
etkinligi organize etme ve yonetme 1-2

- Toplanti veya etkinlikle ilgili 6demeleri isleme ve faturalari dizenleme 1-2

Bir s6zlesmenin ifa edilmesi: Talebinize yanit verme
ve toplanti veya etkinligi organize etme

Mesru menfaatlerimiz: Hizmetlerimizi ve marka
imajimizi iyilestirme, misterilerimizle, organizatérlerle,
rezervasyon gorevlileriyle ve planlama yapan kisilerle
olan iligkilerimizi yonetmek ve gliglendirmek.




Kisisel verileriniz hangi baglamda

toplanir?

Sizinle ilgili hangi kisisel verileri
saklariz?

Bunlari nasil ve neden kullanabiliriz? Bunlar hangi birimin

kontroliindedir?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Otel

Kisisel verilerinizi islemenin yasal
dayanagi nedir?

Faturalandirma ve finansal bilgiler:
Faturalandirma ayrintilari, 6deme bilgileri, islem
detaylari ve fatura bilgileri.

Haber biiltenleri ve pazarlama aboneligi
Pazarlama iletisimlerine abone oldugunuzda
toplanan Kisisel Veriler

iletigim bilgileri: Ad, e-posta adresi veya telefon
numarasi

Bitis:

- Profilinize, hakkinizda bilinen verilere ve tercihlerinize gore kisisellestirilebilen, talep

ettiginiz pazarlama iletigsimlerini génderme 1

- Sizinle iletisim kurulmasini istemediyseniz giincel bir gizleme listesi tutma 1

- Analiz gergeklestirme veya istatistik toplama 1

Rizaniz: Pazarlama iletisimleri almak igin

Yasal bir yiikiimliiligiin yerine getirilmesi: Yasalar
uyarinca gerekli olan bilgileri talep etme ve saklama
(baski listelerini tutmak dahil)

Mesru menfaatlerimiz: Uriinleri ve hizmetleri
iyilestirme, sizinle daha iyi baglanti kurma

internette gezinme ve uygulamamizi
kullanma

Radisson web sitesini ziyaret ettiginizde veya
kiosklari, Uygulamayi ya da tanimlama
bilgileri, pikseller veya benzer teknolojiler
kullandigimiz Gglincl taraf web
sitelerini/uygulamalari kullandiginizda

Teknik bilgiler: IP adresi, tarayici ve cihaz bilgileri,
Web Sitesi, kiosk veya Uygulama kullanimi; kaynak,
oturum agma bilgileri ve konum, kimliginizi
belirlemeyecek sekilde kaydedilen kaydirma/fare
hareketleri dahil gezinme verileri; gérlintilenen veya
secilen sayfalar/igerikler; ziyaret slresi; e-posta
analiz verileri ve aranan veya segilen oteller

Bitis:

Guvenlik saglama ve sistemlere, web sitesine ve Uygulamaya erigimi ydonetme 1
- Etkilesimleri anlama, iletisimi kisisellestirme ve Web Sitesi/Uygulama deneyimini

iyilestirme 1
- Etkinligi 6lgme, Griin ve hizmetleri gelistirme 1
- Veri guvenligini saglama ve sistemleri glincel tutma 1

Mesru menfaatlerimiz: Uriinleri ve hizmetleri
gelistirme; sizinle daha iyi baglanti kurma;
dolandiricihgi veya sug faaliyetlerini dnleme; Web
Sitemizi ve Uygulamamizi glivence altina alma

Onayiniz: Cihazinizda tanimlama bilgilerini, pikselleri

veya istege bagdli iletisimler icin benzer teknolojileri
saklama ve cihazinizdan bilgi alma

- Web Sitesi ve Uygulamanin diizgiin calismasini saglama 1

- Hizmetleri, 6nerileri, pazarlama stratejilerini ve icerigi 6zellestirme 1

- Sosyal medya ve diger web siteleri dahil olmak tizere, gegmis davraniglara dayali
olarak hedefli reklamlar sunma 1

toplanan Kisisel Veriler

Daha fazla bilgi igin Tanimlama Bilgileri politikamizi okuyun

iletigim bilgileri: Ad veya rumuz, e-posta adresi Bitis: Onayiniz: Olusturdugunuz gevrimici icerigi kendi
veya telefon numarasi - Olusturdugunuz veya paylastiginiz igerikleri, degerlendirmelerin/igeriklerin kanallarimizda veya dahili yayinlarimizda
yayimlanmasi ve otellerin tanitilmasi dahil olmak iizere, kabul edilen kogullara uygun ~ kullanabilmemiz icin

Kullanici tarafindan olusturulan igerik
Web Sitemizde/Uygulamamizda/sosyal
medyada igerik génderdiginiz veya sosyal

medyada yayinlanan igerigin yeniden
kullaniimasina izin verdiginizde toplanan
Kisisel Veriler

Biyografik bilgiler: Cinsiyet, dogum tarihi, uyruk,
dil, fotograf

Sosyal medya bilgileri: Sosyal medya hesap adi,
hesap numarasi, fotograf, duygu ve herkese agik
yorumlar

sekilde kullanma 1-2

Sorular

Oteller, hizmetler, rezervasyonlar, hesabiniz
veya haklariniz hakkinda musteri iligkileri ya
da hesap yonetimiyle iletisime gectiginizde
toplanan Kisisel Veriler

iletigim bilgileri: Ad, unvan, adres, e-posta adresi
veya telefon numarasi

Ek bilgiler: Bizimle etkilesimde bulunurken goéndlli
olarak saglanan bilgiler

Bitis:
- Sorulari yanitiama ve yénetme 1-2
- Analiz gergeklestirme ve istatistik toplama 1-2

- ligi alanlan ve tercihlerin anlasilabilmesi icin sorular veya endiseleri profilinize

ekleme 1

- Verilerin korunmasina iligkin haklarinizi kullanmanizla ilgili isteklere yanit verme 1-2

Bir s6zlesmenin ifa edilmesi: Sorulara yanit verme

Mesru menfaatlerimiz: Uriinleri ve hizmetleri
gelistirme, sizinle daha iyi baglanti kurma,
dolandiricih@i veya sug faaliyetlerini énleme

Yasal bir yiikiimliiligiin yerine getirilmesi: Verilerin
korunmasina iligkin haklarinizi kullanmanizla ilgili
isteklere yanit verme.




Kisisel verileriniz hangi baglamda

toplanir?

Sizinle ilgili hangi kisisel verileri
saklariz?

Bunlari nasil ve neden kullanabiliriz? Bunlar hangi birimin
kontroliindedir?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Otel

Kisisel verilerinizi islemenin yasal
dayanagi nedir?

Yarigmalar ve cekiligler
Cevrimigi olarak veya otellerimizden birinde
katildiginizda toplanan Kisisel Veriler

iletigim bilgileri: Adi, unvan, e-posta adresi veya
telefon numarasi

Ek bilgiler: Katilim sirasinda goéniilli olarak
paylasilan bilgiler

Bitis:
- Yarigsma veya gekilise katimi saglama 1-2

Onayiniz: Yarismaya veya cekilise katilimi saglama

Sosyal Medya Platformlari

Sosyal medya platformlari ve gevrimigi
inceleme sitelerindeki faaliyetlerden toplanan
Kisisel Veriler

Sosyal medya bilgileri: Sosyal medya hesap adi,
hesap numarasi, fotograf, duygu ve herkese agik
yorumlar

Ek bilgiler: Radisson Hospitality markalarina iligkin
gevrimici yorumlar da dahil olmak lizere kamuya
acik bilgiler

Bitis:

- Sorulari veya sikayetleri ele alma 1-2

- Cevrimigi ortamdaki itibari takip etme 1-2

- Hizmetleri iyilestirme ve firsatlari tespit etme 1-2

- Sosyal medya hesaplarimizi ve igeriklerimizi yénetme 1-2

Mesru menfaatlerimiz: Uriinleri ve hizmetleri
iyilestirme, sizinle daha iyi baglanti kurma




