ANEXA 1 — LISTA ACTIVITATILOR DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

In ce context sunt colectate datele
dvs. cu caracter personal?

Ce date cu caracter personal putem
detine despre dvs.?

Cum si in ce scop le putem utiliza? Ce entitate le controleaza?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Hotel

Care este temeiul legal in baza caruia va
prelucram datele cu caracter personal?

Rezervarea camerei de hotel

Date cu caracter personal pe care le
colectdm atunci cand rezervati o camera de
hotel, indiferent de canalul prin care efectuati
aceasta rezervare (de ex., site-ul web,
centrul telefonic, hotelul, o agentie de turism
online etc.)

Date de contact: numele, titulatura, adresa e-mail
si numarul de telefon

Informatii privind rezervarea hoteliera: detaliile
sejurului dvs. (denumirea hotelului, datele, planul de
mese, tariful) si canalul prin care ati efectuat
rezervarea

Informatii financiare de facturare: detaliile
cardului dvs. de credit/debit

Informatii despre programul de loialitate:
Numarul si nivelul Radisson Rewards

Detalii privind preferintele personale: preferintele
dvs. legate de camera (camera pentru
fumatori/nefumatori, etaj preferat, tip de pat) sau
informatii referitoare la calatorie (in scop profesional
sau de agrement)

Scopul:

- pentru a va permite sa rezervati camera la hotelul dorit 1-2

- pentru verificarea disponibilitatii hotelului si gestionarea rezervarii 1-2

- pentru garantarea rezervarii dvs.1-2

- pentru a va trimite comunicari despre rezervarea dvs. 1-2

- pentru a va personaliza sejurul 1-2

- pentru anularea sejurului si a altor rezervari 1-2

- pentru gestionarea, procesarea si decontarea platilor datorate in cazul
neprezentarii 2

- pentru pastrarea de evidente financiare si contabile referitoare la rezervarea dvs. si
la sejur 1-2

- pentru realizarea de analize sau colectarea de statistici, cu precadere in scopul
gestionarii si previzionarii veniturilor 1-2

Executarea unui contract: pentru crearea si
gestionarea rezervarii dvs. hoteliere

Consimtamantul dvs.: pentru personalizarea
sejurului conform preferintelor dvs.

Interesele noastre legitime: pentru optimizarea
serviciilor si a imaginii marcii noastre

Check-inul si check-outul la hotel

Date cu caracter personal colectate atunci
cand faceti check-inul sau check-outul la
hotel, online sau la un chiosc

Date de contact: numele, titulatura, adresa postala,
adresa e-mail sau numarul de telefon

Informatii biografice: genul, data nasterii, locul
nasterii, nationalitatea sau limba

Informatii de facturare/financiare: detalii despre
cardul de credit/debit si informatii necesare pentru
verificarea sau procesarea platilor

Informatii de identificare: numarul pasaportului
sau al documentului national de identitate, numarul
de identificare pentru rezidenti permanenti si
detaliile, documentele sau documentele de
identitate Tn original sau in copie

Date privind apartenenta sau programul de
fidelitate: nivelul de membru (club, premium, VIP)

Informatii privind rezervarea la hotel: numarul
rezervarii, hotelul, datele de sosire si plecare, tipul
si tariful camerei.

Scopul:

- pentru verificarea identitatii dvs. si a unuia dintre oaspetii dvs. 2

- pentru inregistrarea sosirii si plecarii 1-2

- pentru atribuirea unei cartele de acces sau a unei chei pentru camera pe mobil 2
- pentru obtinerea unei garantii pe baza cardului sau a unui depozit 1-2

- pentru crearea sau actualizarea profilului dvs. in sistemul de management al
hotelului si in sistemele centrale pentru rezervari 1-2

- pentru evaluarea eligibilitatii pentru un upgrade de camera 2

- pentru gestionarea platii 2

- pentru pastrarea de evidente financiare si contabile referitoare la rezervarea dvs. si
la sejur 1-2

- pentru emiterea, tiparirea si/sau trimiterea unei facturi 2

- pentru a va transmite invitatii de check-in/check-out online, fie prin e-mail, fie prin
alte mijloace electronice 2

- pentru rularea de rapoarte privind limita de credit 2

- pentru a interveni in cazul unor accidente si urgente medicale sau de alta natura si
pentru documentarea acestora 2

- pentru monitorizarea proprietatilor noastre in vederea asigurarii unor masuri
eficiente de prevenire, dar si de interventie si documentare in cazul unor accidente,
inclusiv CCTV 2

- pentru realizarea de analize sau colectarea de statistici, cu precadere in scopul
gestionarii si previzionarii veniturilor 1-2

Executarea unui contract: pentru a va verifica
identitatea si detaliile rezervarii pentru check-in si
check-out

Pentru a respecta o obligatie legala: in cazul in care
trebuie prelucrate informatiile de identificare si pentru
a raspunde solicitarilor autoritatilor de aplicare a legii
n cazul unor anchete

Consimtamantul dvs.: pentru a ne adapta
preferintelor dvs. si pentru transmiterea comunicari
online privind check-inul/check-outul

Interesele noastre legitime: pentru a preveni frauda
sau infractiunile; pentru a securiza proprietatile; pentru
a proteja oaspetii; si pentru a imbunatati serviciile si
imaginea marcii




in ce context sunt colectate datele
dvs. cu caracter personal?

Ce date cu caracter personal putem
detine despre dvs.?

Cum si in ce scop le putem utiliza? Ce entitate le controleaza?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Hotel

Care este temeiul legal in baza caruia va
prelucram datele cu caracter personal?

- pentru preluarea si verificarea detaliilor rezervarii dvs. 1-2

Sejurul la hotel

Date cu caracter personal pe care le
colectdam cand va cazati la unul dintre
hotelurile noastre

Informatii privind starea de sanatate: preferintele
sau alergiile alimentare si dizabilitatile

Detalii privind preferintele personale: hobby-urile
si interesele, tipuri de ziare/reviste, sporturi, interese
culturale, preferinte privind alimentele si bauturile

inregistrari CCTV

Scopul:

- pentru a va oferi servicii de cazare si de ospitalitate tipice 2

- pentru a va oferi serviciile solicitate, cum ar fi room-service, spa, spalatorie, parcare
sau taxiuri 2

- pentru a va personaliza sosirea si sejurul 2

- pentru prevenirea si detectarea infractiunilor si protejarea sanatatii, sigurantei si
securitatii 2

- pentru realizarea de analize sau colectarea de statistici, cu precadere in scopul
gestionarii si previzionarii veniturilor 1-2

Executarea unui contract: pentru oferirea serviciilor
solicitate

Interesele noastre legitime: pentru comunicarea cu
dvs.; pentru imbunatatirea serviciilor si a imaginii
marcii; pentru gestionarea intretinerii hotelului; pentru
prevenirea fraudei si a infractiunilor; si pentru
asigurarea personalului, a oaspetilor si a proprietatilor

Consimtamantul dvs. explicit: in cazul procesarii
datelor apartinand unor speciale referitoare la
cerintele alimentare sau legate de sanatate

Sondaje de satisfactie

Date cu caracter personal pe care le
colectam atunci cand participati la un sondaj
fnainte sau dupa sejurul dvs.

Date de contact: numele, titulatura, adresa e-mail
si numarul de telefon

Informatii privind rezervarea la hotel: hotelului:
numele hotelului, datele sejurului, planul de mese si
tariful

Informatii suplimentare: informatii pe care ni le
furnizati in mod voluntar in timpul interactiunilor cu
noi

Scopul:

- pentru @ masura performanta serviciilor si a imbunatatiti experienta oaspetilor 1-2
- pentru a asigura satisfactia oaspetilor la fata locului si pentru gestionarea
problemelor identificate 2

Interesele noastre legitime: pentru optimizarea
serviciilor si a imaginii marcii noastre

Gestionarea reclamatiilor

Date cu caracter personal colectate atunci
cand depuneti o reclamatie referitoare la
sejurul sau experienta dvs. cu Radisson,
indiferent de canal

Date de contact: numele, titulatura, adresa e-mail,
numele utilizat pe retelele de socializare si numarul
de telefon

Informatii privind rezervarea la hotel: numele
hotelului, datele, planul de mese si tariful

Informatii privind sejurul la hotel: check-in/check-
out, apeluri in camera, utilizarea Wi-fi si consumul
de alimente si bauturi.

Informatii suplimentare: informatii furnizate in
mod voluntar

Scopul:
- pentru gestionarea si solutionarea reclamatiei dvs. 1-2
- pentru imbunétatirea serviciilor si a experientei oaspetilor 1-2

Executarea unui contract: pentru a va oferi un
raspuns la reclamatia depusa

Interesele noastre legitime: pentru optimizarea
serviciilor si a imaginii marcii noastre

intruniri si evenimente

Date cu caracter personal colectate atunci
cand solicitati informatii, organizati, rezervati
sau participati la o intalnire, rezervare de
grup sau eveniment la unul dintre hotelurile

Date de contact: numele, titulatura, adresa postala,
adresa e-mail sau numarul de telefon

Informatii biografice: genul, data nasterii,
nationalitatea, limba, detaliile angajatorului si

Scopul:

- pentru comunicarea despre intalnire sau eveniment, inclusiv trimiterea de cotatii de
pret 1-2

- pentru a crea un profil de client in numele dvs. 1-2

- pentru administrarea si coordonarea intalnirii sau a evenimentului, inclusiv
nregistrarea participantilor si prezenta 1-2

Executarea unui contract: pentru a raspunde la
solicitarea dvs. si pentru a organiza intalnirea sau
evenimentul

Interesele noastre legitime: pentru a ne imbunatati
serviciile si imaginea marcii si pentru a gestiona si




in ce context sunt colectate datele
dvs. cu caracter personal?

Ce date cu caracter personal putem
detine despre dvs.?

Cum si in ce scop le putem utiliza? Ce entitate le controleaza?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Hotel

Care este temeiul legal in baza caruia va
prelucram datele cu caracter personal?

noastre, inclusiv in cazul in care informatiile
dvs. sunt furnizate de organizator sau de
booker.

calitatea profesionala pentru rezervarile in scop de
afaceri

Informatii suplimentare: locul, data, numarul de
participanti, cereri speciale si alte informatii despre
eveniment

Informatii despre participanti: nume, date de
contact, informatii de inregistrare si prezenta, detalii
de cazare.

Informatii de facturare si financiare: date de
facturare, informatii de plata, detaliile tranzactiei si
informatii despre factura.

- pentru procesarea platilor si emiterea facturilor aferente intalnirii sau evenimentului
1-2

dezvolta relatiile noastre cu clientii, organizatorii,
bookerii si planificatorii.

Abonarea la buletine informative si
comunicari de marketing

Date cu caracter personal pe care le
colectdm atunci cand va abonati la
comunicarile de marketing

Date de contact: nume, e-mail, adresa sau numar
de telefon

Scopul:

- pentru transmiterea comunicarilor de marketing pe care le-ati solicitat, care pot fi
adaptate profilului dvs., datelor si preferintelor cunoscute 1

- pentru a mentine o lista actualizata de suprimare in cazul in care solicitati sa nu fiti
contactat 1

- pentru a efectua analize sau colecta statistici 1

Consimtamantul dvs.: pentru a primi comunicari de
marketing

Respectarea unei obligatii legale: pentru a solicita si
pastra informatii conform prevederilor legale, inclusiv
pastrarea listelor de suprimare

Interesele noastre legitime: pentru imbunatatirea
produselor si serviciilor si pentru 0 mai buna
comunicare cu dvs.

Navigarea pe internet si utilizarea
Aplicatiei noastre

Date cu caracter personal pe care le
colectam atunci cand navigati pe site-ul web
Radisson sau folositi chioscurile, Aplicatia
noastra sau site-uri web/aplicatii terte unde
utilizam module cookie, pixeli sau tehnologii
similare

Informatii tehnice: Adresa IP, informatii despre
browser si dispozitiv; utilizarea Site-ului web, a
chioscurilor sau a Aplicatiei; sursa, detaliile de
conectare si locatia; datele de navigare, inclusiv
miscarea cursorului/mouse-ului intr-un mod care nu
permite identificarea; paginile/continutul vizualizat
sau selectat; durata vizitei; datele analitice privind e-
mailurile si hotelurile cautate sau selectate

Scopul:

- pentru mentinerea securitatii si gestionarea accesului la sisteme, Site-ul web si
Aplicatia noastra 1-2

- pentru a intelege interactiunile, a personaliza comunicatiile si a imbunétati Site-ul
web/Aplicatia 1

- pentru masurarea eficacitatii si imbunatatirea produselor si serviciilor 1

- pentru mentinerea securitatii datelor si pastrarea sistemelor la zi 1

- pentru a permite functionarea corecta a Site-ului web si a Aplicatiei 1

- pentru personalizarea serviciilor, recomandarilor, marketingului si continutului 1
- pentru furnizarea de publicitate directionata pe baza comportamentului anterior,
inclusiv pe retelele de socializare si alte site-uri web 1

Cititi Politica noastra privind modulele cookie pentru informatii suplimentare

Interesele noastre legitime: pentru imbunatatirea
produselor si serviciilor; pentru o mai buna
comunicare cu dvs.; pentru a preveni fraudele sau
infractiunile; si pentru securizarea Site-ului nostru web
si a Aplicatiei

Consimtamantul dvs.: pentru a stoca module cookie,
pixeli sau tehnologii similare pentru comunicarile
optionale si pentru a prelua informatii de pe
dispozitivul dvs.

Continut generat de utilizator

Date cu caracter personal colectate atunci
cand trimiteti continut pe Site-ul nostru
web/Aplicatie/retelele de socializare sau
permiteti reutilizarea continutului postat pe
retelele de socializare

Date de contact: numele sau pseudonimul, adresa
e-mail sau numarul de telefon

Informatii biografice: genul, data nasterii,
nationalitatea, limba si fotografia

Scopul:

- pentru utilizarea continutul pe care I-ati creat sau partajat in conformitate cu
termenii acceptati, inclusiv postarea de recenzii/continut si promovarea hotelurilor 1-
2

Consimtamantul dvs.: pentru a putea utiliza
continutului online pe care |-ati creat pe canalele
noastre sau in publicatii interne




in ce context sunt colectate datele
dvs. cu caracter personal?

Ce date cu caracter personal putem
detine despre dvs.?

Cum si in ce scop le putem utiliza? Ce entitate le controleaza?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Hotel

Care este temeiul legal in baza caruia va
prelucram datele cu caracter personal?

Informatii despre retelele de socializare: numele
de utilizator, numarul contului, fotografia, atitudinea
si comentariile disponibile public

Cereri

Date cu caracter personal colectate atunci
cand contactati serviciul de asistenta clienti
sau pe cel de gestionare a contului cu privire
la hoteluri, servicii, rezervari, cont sau
drepturi

Date de contact: numele, titulatura, adresa postala,
adresa e-mail sau numarul de telefon

Informatii suplimentare: informatii pe care ni le
furnizati in mod voluntar in timpul interactiunilor cu
noi

Scopul:

- pentru a raspunde la cereri si pentru gestionarea acestora 1-2

- pentru a realiza analize si statistici 1-2

- pentru a adauga intrebarile sau nelamuririle dvs. la profilul dvs., astfel incat sa va
putem intelege interesele si preferintele 1

- pentru a raspunde la solicitarile privind exercitarea drepturilor dvs. de protectie a
datelor cu caracter personal - 1-2

Executarea unui contract: pentru a raspunde la
cereri

Interesele noastre legitime: pentru imbunatatirea
produselor si serviciilor noastre; pentru o mai buna
comunicare cu dvs.; si pentru a preveni fraudele sau
infractiunile

Pentru a respecta o obligatie legala: pentru a
raspunde la solicitarile privind exercitarea drepturilor
dvs. de protectie a datelor.

Concursuri si tombole

Date cu caracter personal pe care le
colectam atunci cand participati online sau la
unul dintre hotelurile noastre

Date de contact: numele, titulatura, adresa e-mail
sau numarul de telefon

Informatii suplimentare: informatii furnizate in
mod voluntar prin participare

Scopul:
- sa permita participarea la concurs sau la tombola 1-2

Consimtamantul dvs.: pentru permite participarea la
concurs sau la tombola

Retelele de socializare

Date cu caracter personal colectate din
activitatea dvs. pe retelele de socializare si
site-urile pentru recenzii online

Informatii despre retelele de socializare: numele
de utilizator, numarul contului, fotografia, atitudinea
si comentariile disponibile public

Informatii suplimentare: informatii furnizate public,
inclusiv recenzii online privind marcile Radisson
Hospitality

Scopul:

- pentru a transmite intrebari sau reclamatii 1-2

- pentru monitorizarea reputatiei online 1-2

- pentru imbunétatirea serviciilor si identificarea oportunitatilor 1-2

- pentru gestionarea paginile noastre de pe retelele de socializare si a continutului,
1-2

Interesele noastre legitime: pentru imbunatatirea
produselor si serviciilor si pentru 0 mai buna
comunicare cu dvs.




