1. PIELIKUMS. PERSONAS DATU APSTRADES PASAKUMU SARAKSTS

Personas datu vaksanas noliks

Vakto personas datu veids

Personas datu izmantos$anas veids un nolliks Personas datu
parvaldnieks

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Viesnica

Personas datu apstrades juridiskais
pamats

Viesnicas numura rezervacija

Rezervéjot viesnicas numuru, neatkarigi no
izmantota rezervéSanas kanala (pieméram,
izmantojot timekla vietni, zvanu centru,
viesnicu, celojuma agentu tie$saisté u. tml.)
tiek vakti $adi personas dati.

Kontaktinformacija: vards, uzvards, uzruna, e-
pasta adrese un talruna numurs

Viesnicas rezervacijas informacija: informacija
par nakSnosanu (viesnicas nosaukums, datumi,
édienreizu plans, cena) un rezervé$anas kanals

Finansu/norékinu informacija: informacija par
kredttkarti/debetkarti

Informacia par lojalitates programmu: Radisson
Rewards numurs un limenis

Informacija par personigajam preferencém:
numura preference (smékétaju vai nesmékétaju
numurs, vélamais stavs, gultas veids) vai celojuma
informacija (dartjumu vai atpatas celojums)

Nolaki:

- nodro$inat iespéju rezervét numuru jasu izvélétaja viesnica 1-2

- parbaudtt viesnicu pieejamibu un parvaldit savu rezervaciju 1-2

- garantét rezervaciju 1-2

- sattt pazinojumus par savu rezervaciju 1-2

- personalizét naksnosanu 1-2

- atcelt nak8no$anu un citas atrunas 1-2

- parvaldit, apstradat un iekasét visus nenokartotos maksajumus, kuri ir jaapmaksa
neierasanas gadijuma 2

- uzturét finanSu un gramatvedibas uzskaiti, kas attiecas uz jlsu rezervaciju un
nak$nosanu 1-2

- analizét vai vakt statistikas datus, jo Tpasi ienémumu parvaldibas un
prognozésanas noldka 1-2

Liguma izpilde: lai izveidotu un parvalditu viesnicas
numura rezervaciju

Jasu piekri$ana: lai personalizétu nak$nos$anu,
balstoties uz preferencém

Masu likumigas intereses: lai uzlabotu
pakalpojumus un zimola télu

Registré$anas viesnica un izrakstisanas
Registréjoties viesnica, tieSsaisté vai kioska,
ka arT izrakstoties, tiek savakti $adi personas
dati.

Kontaktinformacija: vards, uzvards, uzruna,
adrese, e-pasta adrese vai talruna numurs

Biografiska informacija: dzimums, dzim8anas
datums, dzim$anas vieta, tautiba vai valoda

Norékinu / finan$u informacija: kreditkartes /
debetkartes dati un informacija, kas nepiecie$ama,
lai parbaudttu vai apstradatu maksajumus

Identifikacijas informacija: pases numurs vai
personas apliecibas numurs, pastaviga iedzivotaja
identifikacijas numurs, informacija vai dokumenti,
vai iepriekSminéto identifikacijas dokumentu
fotokopijas

Dalibas vai lojalitates programmas dati: dalibas
[Tmenis (kluba, premium, VIP)

Informacija par viesnicas rezervaciju:
rezervacijas numurs, viesnica, ieraSanas un
izbrauk§anas datumi, numura veids un cena.

Noluki:

- parbaudtt jasu un viesu identitati 2

- registrét ierasanos un izbrauk$anu 1-2

- pieskirt atslégas karti vai mobilo numura atslégu 2

- iegdt kartes garantiju vai depozitu 1-2

- izveidot vai atjauninat savu profilu viesnicu vadibas sistéma un centralaja
rezervéSanas sistémas 1-2

- novértét tiestbas uz numura kategorijas paaugstinasanu 2

- parvaldit maksajumu 2

- uzturét finansSu un gramatvedibas uzskaiti, kas attiecas uz rezervaciju un
naksno$anu 1-2

sagatavot, izdrukat un/vai nosdtit rékinu par nak$nosanu 2

nosatit uzaicindjumus registréties vai izrakstities tie§saisté, izmantojot e-pastu vai
citus elektroniskos sazinas Ilidzeklus 2

- veikt kredttlimita parskatus 2

- rea@ét uz nelaimes gadijumiem un mediciniskam vai citam arkartas situacijam un
dokumentét tas 2

- uzraudzit ipasumus, lai nodro$inatu incidentu novér$anu, reagésanu uz tiem un to
dokumentésanu (tostarp videonovérosanu) 2

- analizét vai vakt statistikas datus, jo Tpasi ien@émumu parvaldibas un
prognozésanas noldka 1-2

- izgut un parbaudit savu rezervacijas informaciju 1-2

Liguma izpilde: lai parbauditu identitati un
rezervacijas informaciju, noforméjot registrésanos un
izrakstiSanos

Juridiska pienakuma izpilde: ja identifikacijas
informacija ir jaapstrada un jareagé uz
tiestbaizsardzibas iestazu veiktu izmekléSanu

Jasu piekriSana: lai pielagotu preferences un
nosutitu tieSsaistes registréSanas/izraksti$anas
pazinojumus

Masu likumigas intereses: lai novérstu krapSanu vai
noziedzibu; aizsargatu TpaSumu; aizsargatu viesus un
un uzlabotu pakalpojumus un zimola télu




Personas datu vakSanas noliiks

Vakto personas datu veids

Personas datu izmantoSanas veids un noliks Personas datu
parvaldnieks

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Viesnica

Personas datu apstrades juridiskais
pamats

Naksnosana viesnica
Naksnojot kada no masu viesnicam, tiek
savakti $adi personas dati.

Ar veselibu saistita informacija: uztura prasibas,
partikas alergijas un Tpasas vajadzibas

Informacija par personigajam preferencém: hobiji
un intereses laikrakstu/zurnalu veids, sports,
kultdra, édienu un dzérienu preferences

Videonovéro$anas materials

Noluki:

- pielagot nak$noSanu un nodrosinat tipiskus viesmilibas pakalpojumus 2

- nodro$inat pieprasitos pakalpojumus, pieméram, apkalpo$anu numura, spa, velas
mazgatavu, autostavvietu vai taksometru 2

- personalizét ieraSanos un nakSnoSanu 2

- noveérst un atklat noziedzibu un aizsargat veselibu, dro$ibu un droSumu 2

- analizét vai vakt statistikas datus, jo TpaSi ien@émumu parvaldibas un
prognozésanas noluka 1-2

Liguma izpilde: ;ai sniegtu pieprasitos pakalpojumus

Muasu likumigas intereses: lai sadarbotos ar jums;
uzlabotu pakalpojumus un zimola télu; parvalditu
viesnicu uzturé$anu; novérstu krapsanu un
noziedzibu; un aizsargatu personalu, viesus un
Tpasumus

Jusu skaidri izteikta piekriSana: gadijumos, kad
apstradajam Tpasas kategorijas datus, lai izpilditu
prasibas saistiba ar uzturu vai veselibu

Apmierinatibas aptaujas
Piedaloties aptauja nakSnosanas laika vai
péc tas, tiek savakti $adi personas dati.

Kontaktinformacija: vards, uzvards, uzruna, e-pasta
adrese un talruna numurs

Informacija par viesnicas rezervaciju: viesnicas
nosaukums, nak$no$anas datumi, maltiSu plans un
cena

Papildinformacija: jebkura informacija, ko vélaties
sniegt mdsu sadarbibas ietvaros

Nolaki:
- novértét pakalpojumu sniegumu un uzlabot viesu pieredzi 1-2
- nodroSinat uz vietas viesu apmierinatibu un risinat konstatétas problémas 2

Masu likumigas intereses: lai uzlabotu
pakalpojumus un zimola télu

Sudzibu izskatiSana

Personas dati, kas tiek savakti, ilesniedzot
slidzibas par nak§no$anu vai pieredzi ar
Radisson neatkarigi no izmantota kanala

Kontaktinformacija: vards, uzvards, uzruna, e-
pasta adrese, lietotajvards socialajos medijos un
talruna numurs

Informacija par viesnicas rezervaciju: viesnicas
nosaukums, datumi, maltiSu plans un cena

Informacija par nak$no$anu viesnica:
registréSanas/izraksti$anas laiki, zvani no numura,
bezvadu interneta lietoSana, informacija par
édieniem un dzérieniem

Papildinformacija: Informacija, ko vélaties sniegt
papildus

Nolaki:
- izskatit un atrisinat stdzibas;1-2
- uzlabot pakalpojumus un viesu pieredzi.1-2

Liguma izpilde: lai reagétu uz stdzibu

Masu likumigas intereses: lai uzlabotu
pakalpojumus un zimola télu

Sanaksmes un pasakumi

Personas dati, kas tiek ievakti, kad jds
vaicajiet par kadu no masu viesnicam,
organizéjat, rezervéjat vai piedalaties kada
no sanaksmém, grupu rezerveéjumiem vai
pasakumiem, tostarp, ja jasu informaciju
sniedz organizators vai rezervétajs.

Kontaktinformacija: vards, uzvards, uzruna,
adrese, e-pasta adrese vai talruna numurs

Biografiska informacija: dzimums, dzim$anas
datums, tautiba, valoda, informacija par darba
devéju un profesionala loma (rezervacijam saistiba
ar darbu)

Nolaki:

- sazinaties par sanaksmi vai pasakumu, tostarp nosatot cenas piedavajumus 1-2
- izveidot klienta profilu josu varda.1-2

- administrét un vadit sanaksmi vai pasakumu, tai skaita daltbnieku registraciju un
daltbu 1-2

- apstradat maksajumus un izsniegt rékinus, kas saistiti ar sanaksmi vai pasakumu
1-2

Liguma izpilde: lai atbildétu uz jasu pieprasijumu un
organizétu sanaksmi vai pasakumu

Muasu likumigas intereses:lai uzlabotu pakalpojumus
un zimola télu un parvalditu un attistitu attiecibas ar
klientiem, organizatoriem, rezervétajiem un
planotajiem.




Personas datu vakSanas noliiks

Vakto personas datu veids

Personas datu izmantoSanas veids un noliks Personas datu
parvaldnieks

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Viesnica

Personas datu apstrades juridiskais
pamats

Papildinformacija: vieta, datums, daltbnieku skaits,

Tpasie pieprasijumi un cita informacija par
pasakumu

Informacija par dalibnieku: vards, uzvards,,
kontaktinformacija, registracijas un apmeklgjuma
informacija, informacija par naktsmitni

Norékinu un finan$u informacija: norékinu
informacija, maksajuma informacija, darijjuma dati
un informacija par rékinu.

Informativo un marketinga pazinojumu
abonésana

Abonéjot misu marketinga pazinojumus, tiek
savakti $adi personas dati.

Kontaktinformacija: vards, uzvards, e-pasta
adrese vai talruna numurs

Noluki:

- sttt jusu pieprasitos marketinga pazinojumus, kas var bt pielagoti jasu profilam,
zindmajiem datiem un preferencém 1

- uzturét aktualu blokéSanas sarakstu, ja l0dzat, lai ar jums nesazinamies1

- analizét vai apkopot statistikas datus 1

Jasu piekri$ana: lai sanemtu marketinga
pazinojumus

Juridiska pienakuma ievérosana:: lai pieprasitu un
glabatu informaciju, ko mums prasa likum, tostarp
uzturétu blok&Sanas sarakstus

Muasu likumigas intereses: lai uzlabotu produktus un
pakalpojumus un labak ar jums sadarbotos

ParlikoSana tieSsaisté un masu lietotnes
izmantosana

Parlikojot Radisson timekla vietni vai
izmantojot masu kioskus, lietotni vai treSas
personas timek|a vietnes/lietotnes, kuras ir
sikdatnes, pikseli vai citas Iidzigas
tehnologijas, tiek savakti $adi personas dati.

Tehniska informacija: IP adrese,
parlikprogrammas un ierices informacija; timekla
vietnes, kiosku vai lietotnes izmanto$ana; avots,
pieteik§anas dati un atrasanas vieta; navigacijas
dati, tostarp ritinasanas/peles kustibas
neidentificéjos$a veida; skatitas vai atlasitas
lapas/saturs; apmekl&juma ilgums; mekléta vai
atlasita e-pasta analize un viesnicas

Nolaki:

- uzturét droStbu un parvaldit piekluvi sisttmam, timekla vietnei un lietotnei 1-2

- saprast mijiedarbibu, personalizét komunikaciju un uzlabot timekla vietni/lietotni 1
- novertét efektivitati un uzlabot produktus un pakalpojumus 1

- uzturét datu dro$ibu un saglabat sistémas aktualitati 1

- iespéjot pareizu timekla vietnes un lietotnes darbibu 1

- pielagot pakalpojumus, ieteikumus, marketingu un saturu 1

- piegadat mérktiecigu reklamu, pamatojoties uz iepriek$&jo uzvedibu, tostarp uz
socialo mediju un citam timekla vietném 1

Lai iegutu stkaku informaciju, iepazistieties ar masu sikdatnu politiku

Masu likumigas intereses: lai uzlabotu produktus un
pakalpojumus; lai labak ar jums sadarbotos; lai
novérstu krap$anu vai noziedzigas darbibas; lai
aizsargatu masu timekla vietni un lietotni

Jasu piekri$ana: lai saglabatu stkdatnes, pikselus vai
citas lidzigas tehnologijas jasu iericé un iegttu no tas
informaciju

Lietotaja radits saturs

Personas dati, kas tiek ievakti, kad jas
iesniedzat saturu masu timekla
vietné/lietotné/socialajos medijos vai atlaujat
atkartoti izmantot socialo mediju ievietoto
saturu

Kontaktinformacija: vards, uzvards vai
pseidonims, e-pasta adrese vai talruna numurs

Biografiska informacija:: dzimums, dzim$anas
datums, tautiba, valoda, fotografija

Socialo mediju informacija: lai rikotos ar vardu,
konta numuru, foto, noskanojumu un publiski
pieejamiem komentariem

Noluki:
- izmantot saturu, ko izveidojat vai koplietojat saskana ar pienemtajiem noteikumiem,
tostarp publicéjot atsauksmes/saturu un reklaméjot viesnicas 1-2

Jisu piekriSana: lai més varétu izmantot jasu radito
tieSsaistes saturu savos kanalos vai iek$éjas
publikacijas




Personas datu vakSanas noliiks

Vakto personas datu veids

Personas datu izmantoSanas veids un noliks Personas datu
parvaldnieks

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Viesnica

Personas datu apstrades juridiskais
pamats

Jautajumi

Personas dati, kas tiek vakti, sazinoties ar
klientu apkalpo$anas dienestu vai konta
parvaldibas komandu saistiba ar viesnicam,
pakalpojumiem, rezervacijam, kontu vai jasu
tiestbam

Kontaktinformacija: vards, uzvards, uzruna,
adrese, e-pasta adrese vai talruna numurs

Papildinformacija: jebkura informacija, ko vélaties
sniegt mdsu sadarbibas ietvaros

Noluki:

- atbildét uz jautajumiem un parvaldit pieprasijumus 1-2

- vakt un analizét statistikas datus 1-2-3

- pievienot jautajumus vai neskaidribas jusu profilam, lai saprastu intereses un
preferences 1

- atbildét uz pieprasijumiem saistiba ar datu aizsardzibas tiesibu TstenoSanu 1-2

Liguma izpilde: lai reagétu uz jautajumiem.

Masu likumigas intereses: lai uzlabotu produktus un
pakalpojumus; lai labak ar jums sadarbotos; lai
noveérstu krapsanu vai noziedzigas darbibas

Juridiska pienakuma izpilde: lai atbildétu uz
pieprasijumiem saistiba ar datu aizsardzibas tiesibu
TstenoSanu.

Konkursi un loterijas

Piedaloties konkursa vai loterija tieSsaisté vai
kada no masu viesnicam, tiek savakti $adi
personas dati.

Kontaktinformacija: vards, uzvards, uzruna, e-
pasta adrese vai talruna numurs

Papildinformacija: infrormacija, ko labpratigi
sniedzat piedaloties

Nolaki:
- iespéjot dalibu konkursa vai izlozé 1-2

Jisu piekri$ana: lai lautu jums piedalities konkursa
vai loterija

Socialo mediju platformas

Socialo mediju platformas un tieSsaistes
atsauksmiju vietnés tiek savakti $§adi
personas dati.

Socialo mediju informacija: lai rikotos ar vardu,
konta numuru, foto, noskanojumu un publiski
pieejamiem komentariem

Papildinformacija: publiski sniegta informacija,
tostarp tieSsaistes atsauksmes par Radisson
Hospitality zimoliem

Nolaki:

- risinat jautajumus vai stdzibas 1-2

- uzraudzit tieSsaistes reputaciju 1 -2

- uzlabot pakalpojumus un noteikt iespé&jas 1-2

- parvaldit masu socialo mediju lapas un saturu 1-2

Masu likumigas intereses: lai uzlabotu produktus un
pakalpojumus un labak ar jums sadarbotos




