1 PRIEDAS - ASMENS DUOMENY TVARKYMO VEIKLOS SARASAS

Kokiomis aplinkybémis renkami

jusy asmens duomenys?

Kokius jisy asmens duomenis galime
turéti?

Kaip ir kodél galime juos naudoti? Koks subjektas juos
kontroliuoja?

1 = ,,Radisson Hospitality Belgium SRL*

2 = Viesbutis

Kokiu teisiniu pagrindu tvarkome jiisy
asmens duomenis?

VieSbucio kambario rezervacija

Asmens duomenys, renkami, kai
rezervuojate vieSbucio kambarj,
nepriklausomai nuo rezervavimo kanalo
(pvz., svetainéje, skambuciy centre,
vieSbutyje, internetinéje kelioniy agentiroje ir
pan.)

Kontaktiniai duomenys: jisy vardas, pavardé,
kreipinys, el. pasto adresas ir telefono numeris

Viesbucio rezervacijos informacija: jisy
vieSnagés duomenys (vieSbucio pavadinimas,
datos, maitinimo planas, kaina) ir rezervacijos
kanalas

Atsiskaitymo finansiné informacija: jisy kredito /
debeto kortelés duomenys

Lojalumo programos informacija: ,Radisson
Rewards” numeris ir pakopa

Informacija apie asmeninius pageidavimus:
pageidaujamas kambarys (rikantiems ar
nerdkantiems, pageidaujamas aukstas, patalyné)
arba informacija apie kelione (pvz., verslo ar
poilsiné)

Kad bty galima:

- rezervuoti kambarj pasirinktame viesbutyje 1-2

- patikrinti vieSbucio prieinamuma ir tvarkyti jasy rezervacijg 1-2

- garantuoti jasy rezervacijg 1-2

- siysti pranesimus apie jasy rezervacijg 1-2

- suasmeninti josy vieSnage 1-2

- at8aukti jusy vieSnage ir kitas rezervacijas 1-2

- tvarkyti, apdoroti ir atlikti neatvykus atliekamus mokéjimus 2

- tvarkyti finansinius ir apskaitos jrasus, susijusius su jisy rezervacija ir vieSnage 1-2
- analizuoti arba rinkti statistinius duomenis, ypa¢ pajamy valdymo ir prognozavimo
tikslais 1-2

Sutarties vykdymas: sukurti ir tvarkyti jusy vieSbucio
kambario rezervacijg

Jasy sutikimas: suasmeninti jasy vieSnage pagal
jasy pageidavimus

Musy teiséti interesai: gerinti savo paslaugas ir
prekés Zenklo jvaizdj

Atvykimo j viesbutj ir iSvykimo i$ jo
patvirtinimas

Asmens duomenys, renkami atvykimo ir
iSvykimo patvirtinimo metu: vieSbutyje,
internetu arba kioske

Kontaktiniai duomenys: vardas, pavarde,
kreipinys, adresas, el. pasto adresas ar telefono
numeris

Biografiné informacija: lytis, gimimo data, gimimo
vieta, pilietybé arba kalba

Atsiskaitymo / finansiné informacija: kredito /
debeto kortelés duomenys ir informacija, reikalinga
norint patvirtinti ar apdoroti mokéjimus

Identifikavimo informacija: paso ar nacionalinés
tapatybés kortelés numeris, nuolatinio gyventojo
identifikacinis numeris, identifikavimo dokumenty
duomenys, dokumentai arba jy fotokopijos

Narystés ar lojalumo programos duomenys:
narystés pakopa (,club®, ,premium®, VIP)

Kad buty galima:

- patvirtinti jasy ir josy svecio (-iy) tapatybe 2

- registruoti atvykima ir iSvykimg 1-2

- priskirti rakto kortelg arba mobilyjj kambario raktg 2

- gauti kortelés garantijg arba uzstatg 1-2

- sukurti arba atnaujinti jasy profilj vieSbucio valdymo sistemoje ir centrinése
rezervavimo sistemose 1-2

- jvertinti tinkamumg kambario pagerinimui 2

- tvarkyti mokéjima 2

- tvarkyti finansinius ir apskaitos jrasus, susijusius su jlsy rezervacija ir vieSnage 1-2
- parengti, iSspausdinti ir (arba) iSsiysti saskaita faktdrg 2

- el. pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis siysti kvietimus patvirtinti atvykimag
ar iSvykimg internetu 2

- generuoti kredito limito ataskaitas 2

- reaguoti j nelaimingus atsitikimus ir medicinines ar kitas ekstremalias situacijas bei
jas dokumentuoti 2

- stebéti vieSbugcius siekiant uztikrinti incidenty prevencija, reagavimg ir
dokumentavimg (jskaitant vaizdo stebéjimo kameras) 2

- analizuoti arba rinkti statistinius duomenis, ypa¢ pajamy valdymo ir prognozavimo
tikslais 1-2

- gauti ir patikrinti jasy rezervacijos duomenis 1-2

Sutarties vykdymas: patikrinti tapatybe ir
rezervacijos duomenis atvykimo ir iSvykimo
patvirtinimui

Vykdyti teisine prievole: jei reikia tvarkyti tapatybés
informacijg ir reaguoti j teisésaugos tyrimus

Juasy sutikimas: pritaikyti nuostatas ir siysti atvykimo
/ iSvykimo patvirtinimo internetu pranesSimus

Musy teiséti interesai: uzkirsti kelig suk¢iavimui ar
nusikaltimams; apsaugoti vie$bucius; apsaugoti
svedius; ir gerinti paslaugas bei prekiy Zenklo jvaizdi




Kokiomis aplinkybémis renkami

jusy asmens duomenys?

Kokius jisy asmens duomenis galime
tureti?

Kaip ir kodél galime juos naudoti? Koks subjektas juos
kontroliuoja?

1 = ,,Radisson Hospitality Belgium SRL*

2 = Viesbutis

Kokiu teisiniu pagrindu tvarkome jisy
asmens duomenis?

Viesbucio rezervacijos informacija: rezervacijos
numeris, viesbutis, atvykimo ir iSvykimo datos,
kambario tipas ir kaina.

VieSnagé vieSbutyje
Asmens duomenys, renkami, kai apsistojate
viename i$ masy viesbuciy

Su sveikata susijusi informacija: mitybos
reikalavimai, alergijos maistui ir negalia

Asmeniniy pageidavimy duomenys: pomégiai ir
interesai, laikras¢iai ir Zurnalai, sportas, kultdriniai
interesai, mégstamas maistas ir gérimai

Vaizdo stebéjimo kameromis filmuota medziaga

Kad buty galima:

- pritaikyti jasy vie$nage ir teikti tipines svetingumo paslaugas 2

- teikti norimas paslaugas, pavyzdziui, kambariy aptarnavimo, SPA, skalbimo,
automobiliy stovéjimo ar taksi 2

- suasmeninti atvykimg ir vieSnage 2

- uzkirsti kelig nusikaltimams ir juos nustatyti bei apsaugoti sveikata, saugg ir
sauguma 2

- analizuoti arba rinkti statistinius duomenis, ypa¢ pajamy valdymo ir prognozavimo
tikslais 1-2

Sutarties vykdymas: teikti pageidaujamas paslaugas

Musy teiséti interesai: bendradarbiauti su jumis;
gerinti paslaugas ir prekiy zenklo jvaizdj; valdyti
vieSbucio priezidrg; uzkirsti kelig suk&iavimui ir
nusikaltimams; ir apsaugoti darbuotojus, svecius bei
vieSbucius

Atskiras jusy sutikimas: tvarkant specialiy kategorijy
duomenis, susijusius su mitybos ar sveikatos
reikalavimais

Pasitenkinimo apklausos
Asmens duomenys, renkami, kai dalyvaujate
apklausoje vieSnagés metu arba po jos

Kontaktiniai duomenys: jisy vardas, pavardé,
kreipinys, el. pasto adresas ir telefono numeris

Informacija apie vieSbucio rezervavima:
vieSbucio pavadinimas, vieSnagés datos, maitinimo
planas ir kaina

Papildoma informacija: informacija, kurig
savanoriskai pateikiate bendraudami su mumis

Kad buty galima:
- vertinti paslaugy efektyvuma ir gerinti sveciy patirtj 1-2
- uztikrinti sveciy pasitenkinima ir spresti kilusias problemas 2

Musy teiséti interesai: gerinti savo paslaugas ir
prekés Zenklo jvaizdj

Skundy nagrinéjimas

Asmens duomenys renkami, kai skundziatés
dél savo vieSnagés ar patirties pas
,Radisson®, nepaisant skundo teikimo bido

Kontaktiniai duomenys: vardas, pavardé,
kreipinys, el. pasto adresas, socialinio tinklo
naudotojo vardas ir telefono numeris

Viesbucio rezervacijos informacija: vieSbucio
pavadinimas, datos, maitinimo planas ir kaina

Informacija apie vieSnage vieSbutyje: atvykimo /
iSvykimo patvirtinimas, skambuciai kambaryje, ,Wi-
Fi“ naudojimas ir maisto bei gérimy vartojimas

Papildoma informacija: savanori$kai pateikta
informacija

Kad bty galima:
- nagrineéti ir spresti jisy skundg 1-2
- gerinti paslaugas ir sveciy patirtj 1-2

Sutarties vykdymas: reaguoti j jisy skundg

Musy teiséti interesai: gerinti savo paslaugas ir
prekés Zenklo jvaizdj

Susitikimai ir renginiai

Asmens duomenys, renkami, kai teiraujatés,
organizuojate, rezervuojate ar dalyvaujate

Kontaktiniai duomenys: vardas, pavarde,
kreipinys, adresas, el. pasto adresas ir telefono
numeris

Kad bty galima:
- bendrauti apie susitikima ar jvykj, jskaitant pasidlymy siuntimg 1-2
- kurti kliento profilj jasy vardu 1-2

Sutarties vykdymas: atsakyti j jisy uzklausg ir
organizuoti susitikimg ar renginj




Kokiomis aplinkybémis renkami

jusy asmens duomenys?

Kokius jisy asmens duomenis galime
tureti?

Kaip ir kodél galime juos naudoti? Koks subjektas juos
kontroliuoja?

1 = ,,Radisson Hospitality Belgium SRL*

2 = Viesbutis

Kokiu teisiniu pagrindu tvarkome jisy
asmens duomenis?

susitikime, grupinéje rezervacijoje ar
renginyje viename i§ misy viesbudiy,
iskaitant atvejus, kai informacija apie jus
pateikia organizatorius arba rezervuotojas.

Biografiné informacija: lytis, gimimo data,
pilietybé, kalba, darbdavio duomenys ir pareigos
(verslo rezervacijy atveju)

Papildoma informacija: vieta, data, dalyviy
skaicius, specialiis pageidavimai ir kita informacija
apie renginj

Informacija apie dalyvj: vardas, pavardé,
kontaktiniai duomenys, registracijos ir dalyvavimo
informacija, apgyvendinimo duomenys.

Saskaity iSraSymo ir finansiné informacija:
sagskaity iSraS8ymo duomenys, mokéjimo informacija,
operacijy duomenys ir sgskaitos faktdros
informacija.

- administruoti ir valdyti susitikima ar renginj, jskaitant dalyviy registracijg ir
dalyvavimg 1-2

- tvarkyti mokéjimus ir iSraSyti saskaitas faktras, susijusias su susitikimu ar renginiu

1-2

Musy teiséti interesai: gerinti mdsy paslaugas ir
prekiy Zenklo jvaizdj bei valdyti ir plétoti santykius su
klientais, organizatoriais, rezervuotojais ir planuotojais.

Naujienlaiskio ir rinkodaros medziagos
prenumerata

Asmens duomenys, renkami, kai
prenumeruojate rinkodaros pranesimus

Kontaktiniai duomenys: vardas, pavardé, el. pasto
adresas ar telefono numeris

Kad buty galima:

- siysti jasy praSomus rinkodaros pranesimus, kurie gali bati pritaikomi pagal jasy
profilj, Zinomus duomenis ir pageidavimus 1

- tvarkyti atnaujintg atsisakymy gauti pranesimus sgrasa, jei atsisakote pranesimy 1
- vykdyti analize arba rinkti statistinius duomenis 1

Jasy sutikimas: gauti rinkodaros pranesimus

Juridiniy prievoliy vykdymas: prasyti informacijos ir
ja saugoti, jei privalome tai daryti pagal jstatymus,
iskaitant atsisakymy sarasus

Musy teiséti interesai: gerinti savo produktus ir
paslaugas; geriau bendradarbiauti su jumis

NarSymas internete ir misy programeélés
naudojimas

Asmens duomenys, renkami, kai narSote
,Radisson” svetainéje arba naudojatés misy
kioskais, programéle ar treciyjy Saliy
svetainémis / programélémis, kuriose
naudojame slapukus, pikselius ar panasias
technologijas

Techniné informacija: IP adresas, narSyklés ir
irenginio informacija; svetainés, kiosky ar
programélés naudojimas; Saltinis, prisijungimo
duomenys ir vieta; narSymo duomenys, jskaitant
slinkima / pelés judéjima be tapatybés nustatymo;
perzidréti ar pasirinkti puslapiai / turinys;
apsilankymo trukme; el. pasto analitika ir vieSbuciai,
kuriy ieSkojote arba kuriuos pasirinkote

Kad bty galima:

- uztikrinti sauguma ir valdyti prieigg prie sistemy, svetainés ir programélés 1

- suprasti sgveikg, suasmeninti rySius ir tobulinti svetaine / programéle 1

- vertinti efektyvuma ir tobulinti produktus bei paslaugas 1

- i$laikyti duomeny saugumag ir sistemy naujumag 1

- uztikrinti tinkamg svetainés ir programélés veikima 1

- pritaikyti paslaugas, rekomendacijas, rinkodara ir turinj 1

- teikti tiksling reklamg remiantis ankstesniu elgesiu, jskaitant socialinius tinklus ir
kitas svetaines 1

Daugiau informacijos rasite misy slapuky politikoje

Musy teiséti interesai: tobulinti produktus ir
paslaugas; geriau bendrauti su jumis; uzkirsti kelig
sukéiavimui ar nusikalstamai veiklai; apsaugoti misy
svetaing ir programéle

Juasy sutikimas: iSsaugoti slapukus, pikselius ar
panasias technologijas ir gauti informacijg i$ jasy
irenginio

Naudotojo sukurtas turinys

Asmens duomenys, renkami, kai teikiate
turinj masy svetainéje / programéléje /
socialiniame tinkle arba leidZiate pakartotinai
naudoti turinj, paskelbtg socialiniame tinkle

Kontaktiniai duomenys: vardas, pavardé arba
slapyvardis, el. pasto adresas ar telefono numeris

Biografiné informacija: lytis, gimimo data,
pilietybé, kalba ir nuotrauka

Kad bty galima:
- naudoti jasy sukurtg ar bendrintg turinj pagal priimtas salygas, jskaitant apzvalgy /
turinio skelbimg ir vieSbuciy reklamavimg 1-2

Jiasy sutikimas: kad galétume naudoti jasy sukurtg
internetinj turinj savo kanaluose ar vidiniuose
leidiniuose




Kokiomis aplinkybémis renkami

jusy asmens duomenys?

Kokius jisy asmens duomenis galime
tureti?

Kaip ir kodél galime juos naudoti? Koks subjektas juos

kontroliuoja?

1 = ,,Radisson Hospitality Belgium SRL*

2 = Viesbutis

Kokiu teisiniu pagrindu tvarkome jisy
asmens duomenis?

Socialiniy tinkly informacija: naudotojo vardas,
paskyros numeris, nuotrauka, nuomonés ir vieSai
prieinami komentarai

Uzklausos

Asmens duomenys, renkami, kai susisiekiate
su klienty aptarnavimo skyriumi ar paskyry
vadybininkais dél vie$buciy, paslaugy,
rezervacijy, paskyry ar teisiy

Kontaktiniai duomenys: vardas, pavarde,
kreipinys, adresas, el. pasto adresas ar telefono
numeris

Papildoma informacija: informacija, kurig
savanoriskai pateikiate bendraudami su mumis

Kad buty galima:
- atsakyti j uzklausas ir jas tvarkyti 1-2
- vykdyti analize arba rinkti statistikg 1-2

- jtraukti klausimus ar problemas j jasy profilj, kad galétume suprasti jlsy interesus ir

pageidavimus 1

- atsakyti j uzklausas dél naudojimosi jasy duomeny apsaugos teisémis — 1-2

Sutarties vykdymas: atsakyti j uzklausas

Musy teiséti interesai: tobulinti produktus ir
paslaugas; geriau bendradarbiauti su jumis; ir uzkirsti
kelig suk¢iavimui ar nusikalstamai veiklai

Laikytis teisinés prievolés: atsakyti j uzklausas dél
naudojimosi jisy duomeny apsaugos teisémis.

Konkursai ir loterijos
Asmens duomenys, renkami, kai dalyvaujate
internetu arba viename i§ misy vieSbuciy

Kontaktiniai duomenys: vardas, pavarde,
kreipinys, el. pasto adresas ar telefono numeris

Papildoma informacija: savanoriSkai pateikta
informacija dalyvaujant

Kad buty galima:
- leisti dalyvauti konkurse ar loterijose 1-2

Jusy sutikimas: kad galétuméte dalyvauti konkurse
ar loterijoje

Socialiniy tinkly platformos

Asmens duomenys, renkami i$ jasy veiklos
socialiniy tinkly platformose ir internetinése
apzvalgy svetainése

Socialiniy tinkly informacija: naudotojo vardas,
paskyros numeris, nuotrauka, nuomonés ir vieSai
prieinami komentarai

Papildoma informacija: viesai pateikta informacija,

iskaitant internetines apzvalgas, susijusias su
,Radisson Hospitality“ prekiy Zenklais

Kad buty galima:

- spresti klausimus ir skundus 1-2

- stebéti reputacijg internete 1-2

- tobulinti paslaugas ir ieskoti galimybiy 1-2

- tvarkyti mdsy socialiniy tinkly puslapius ir turinj, 1-2

Musy teiséti interesai: gerinti savo produktus ir
paslaugas; geriau bendradarbiauti su jumis




