VIDAUKI 1 - LISTI YFIR VINNSLU PERSONUUPPLYSINGA

i hvada samhengi er
persénuupplysingum pinum
safnad?

Hvada persénuupplysingar kunnum vid
ad geyma um big?

Hvernig og hvers vegna geaetum vid notad par? Hvada adili stjérnar

peim?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Hétel

Hver er lagalegur grundvoéllur okkar fyrir
vinnslu persénuupplysinga pinna?

Békun a hételherbergi
Persénuupplysingum sem safnad er pegar
pu pantar hételherbergi, 6had pvi hvar er
pantad (t.d. & vefsidu, simaveri, hételinu,
ferdaskrifstofu & netinu, o.s.frv.)

Samskiptaupplysingar: nafn pitt, titill, netfang og
simantmer

Upplysingar hételbékunar: upplysingar um
gistingu (heiti hotels, dagsetningar, maltidir, verd)
og hvar bokunin var gerd

Greidsluupplysingar: kredit-
/debetkortaupplysingar

Upplysingar um vildarklibb: Radisson Rewards-
numer og stigaprep

Persénulegar 6skir: val & herbergi (reykinga- eda
reyklaust herbergi, valin haed, ramfatnadur) eda
ferdaupplysingar (vinna eda témstundir)

Til ad:

- audvelda pér ad panta herbergi & hételi ad eigin vali 1-2

- stadfesta hotelframbod og stjorna békun pinni 1-2

- tryggja pér békunina 1-2

- senda samskipti um péntunina 1-2

- snida gistinguna ad pinum porfum 1-2

- haetta vid gistinguna og adrar pantanir 1-2

- hafa umsjén med, vinna og innheimta utistandandi greidslur vegna pess ad ekki er
maett 2

- halda utan um fjarhags- og bokhaldsgdgn sem tengjast bokun pinni og dvél 1-2
keyra greiningar eda safna tolfraediupplysingum, einkum vegna tekjustyringar og
spar 1-2

Efndir samnings: til ad stofna og styra hételbékun
pinni

Sambykki pitt: til ad sérsnida gistinguna Ut fra dskum
pinum

Logmaetir hagsmunir okkar: ad bzeta pjonustu og
imyndarskopun okkar

Innritun og utritun

Persénuupplysingum er safnad vid innritun
eda utritun & hotelinu, & netinu eda i
sjalfsafgreidsluvél

Samskiptaupplysingar: nafn, titill, heimilisfang,
netfang eda simanumer

itarlegri upplysingar um pig: kyn, afmzelisdagur,
feedingarstadur, pjoderni eda tungumal

Innheimtu- / fjarhagsupplysingar: Kredit- /
debetkortaupplysingar og upplysingar sem parf til
ad stadfesta eda vinna greidslur

Audkennisupplysingar: vegabréf, kennitala og
upplysingar eda skjol eda ljosrit af fyrrnefndum
skilrikjum

Gogn um adild eda vildarklubb: adildarstig (klubb-
, premium-, VIP)

Upplysingar um hételpantanir: békunarnimer,
hétel, komu- og brottfarardagur, herbergistegund og
verd.

Til ad:

- stadfesta hver pu og gestir pinir eru 2

- skrd komu og brottfor 1-2

- Gthluta lykilkorti eda farsimalykli 2

- fa kortadbyrgd eda innborgun 1-2

- bua til eda uppfaera profilinn pinn i hotelstjornunarkerfinu og i midleegum
békunarkerfum 1-2

- meta haefi fyrir uppfaerslu & herbergi 2

- stjérna greidslu 2

- halda utan um fjarhags- og bokhaldsgdgn sem tengjast bokun pinni og dvél 1-2
- buda til, prenta og/eda senda reikning 2

- senda innritunar-/Utskraningarbod & netinu, med télvupoésti eda & annan rafreenan
hatt 2

- keyra lansheimildaskyrslur 2

- bregdast vid og skra slys og veikindi eda annad neydarastand 2

- fylgjast med eignum fyrir fullnaegjandi forvarnir, vidbrogd og skjalfestingu, p.m.t.
eftirlitsmyndavélum 2

keyra greiningar eda safna tolfraediupplysingum, einkum vegna tekjustyringar og
spar 1-2

- seekja og stadfesta bokunarupplysingar pinar 1-2

Efndir samnings: Til ad stadfesta audkenni og
pontunarupplysingar svo haegt sé ad skra inn og ut

Til ad uppfylla lagaskyldu: Par sem unnid er med
upplysingar um audkenni og til ad bregdast vid
rannséknum l6greglu

Sambykki pitt: Til ad koma til méts vid 6skir og senda
samskipti & netinu vid innritun/brottfor

Logmaetir hagsmunir okkar: Til ad koma i veg fyrir
svik eda gleepi; til ad vernda gesti og baeta pjonustu og
imynd vérumerkisins

Hoételdvol

Heilsufarstengdar upplysingar: barfir vardandi
feedi, feeduofnaemi og fotlun

Til ad:
- bua i haginn fyrir dvél pina og veita hefébundna gestrisni 2

Framkvaemd samnings: Til ad veita umbedna
pjénustu




i hvada samhengi er
persénuupplysingum pinum
safnad?

Hvada persénuupplysingar kunnum vid

ad geyma um big?

Hvernig og hvers vegna gaetum vid notad paer? Hvada adili stjornar

peim?
1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Hétel

Hver er lagalegur grundvoéllur okkar fyrir
vinnslu persénuupplysinga pinna?

Personuupplysingar sem er safnad pegar pu
gistir & einu af hotelum okkar

Upplysingar um persénulegar 6skir: Témstundir
og dhugamal, dagbléd/timarit, iprottir,
menningarahugamal og matar- og drykkjarval

Efni ur eftirlitsmyndavélum

- veita umbedna pjonustu, svo sem herbergispjonustu, heilsulind, pvottahus,
bilasteedi eda leigubila 2

- sérsnida komu og gistingu 2

- koma i veg fyrir og uppgétva gleepastarfsemi og vernda heilsu og 6ryggi 2
keyra greiningar eda safna tolfraediupplysingum, einkum vegna tekjustyringar og
spar 1-2

Logmaetir hagsmunir okkar: Til ad eiga samskipti vid
pig; baeta pjonustu og imynd vérumerkis; stjorna
vidhaldi hoétels; koma i veg fyrir svik og gleepi; og
tryggja starfsfolk, gesti og eignir

Skyrt sambykki pitt: Pegar unnid er med sérstakar
flokkaupplysingar um mataraedi eda heilsufar

Anzgjukannanir

Personuupplysingar sem er safnad pegar pu
tekur patt i kbnnun medan a dvol stendur
eda eftir hana

Samskiptaupplysingar: nafn pitt, titill, netfang og
simantmer

Upplysingar um hételbokun: Nafn hotels,
dagsetningar dvalar, matarplan og verd

Vidbotarupplysingar: upplysingar sem pu veitir
fuslega i samskiptum vid okkur

Til aé:
- meela pjonustugetu og baeta upplifun gesta 1-2
- tryggja a tafarlausri ansegju gesta og fjalla um tilgreind malefni 2

Logmaetir hagsmunir okkar: ad bzeta pjonustu og
imyndarskopun okkar

Medhondlun kvartana

Personuupplysingar sem safnad er pegar pu
kvartar yfir dvél pinni eda reynslu af
Radisson, 6had leidum

Samskiptaupplysingar: Nafn, titill, netfang,
samfélagsmidlahald og simanumer

Upplysingar um hételpantanir: nafn hotels,
dagsetningar, mataraaetlun og verd

Upplysingar um dvél a hételi: Innritun / utritun,
simtol i herbergi, Wi-Fi notkun og neysla & mat og
drykk

Vidboétarupplysingar: Upplysingar sem eru fuslega
veittar

Til ad:
- taka & og leysa kvortun pina1-2
- beeta pjonustu og upplifun gesta1-2

Efndir samnings: til ad bregdast vid kvortunum
pinum.

Logmaetir hagsmunir okkar: ad bzeta pjonustu og
imyndarskopun okkar

Fundir og vidburdir

Personuupplysingar sem safnad er pegar pu
spyrd um, skipuleggur, békar eda tekur patt i
fundi, hépbokun eda vidburdi a einu af
hételum okkar, p.m.t. ef skipuleggjandi eda
békunaradili veitir upplysingarnar.

Samskiptaupplysingar: nafn pitt, titill, heimilisfang,
simanumer

itarlegri upplysingar um pig: kyn, faedingardagur,
pjéderni, tungumal, upplysingar um vinnuveitanda
og starfshlutverk (fyrir vidskiptabokanir)

Vidboétarupplysingar: Stadur, dagsetning, fjoldi
patttakenda, sérstakar beidnir og adrar upplysingar
um atburdi

Upplysingar um patttakanda: Nafn,
tengilidaupplysingar, upplysingar um skraningu og
adsokn, upplysingar um gistingu.

Til ad:

- eiga samskipti um fundinn eda vidburdinn, p.m.t. ad senda verdtilbod 1-2

- stofna vidskiptavinaprdfil i pinu nafni1-2

- sjd um framkvaemd og stjérnun fundar eda vidburdar, par & medal skraningu
patttakenda og maetingu 1-2

- vinna greidslur og gefa Ut reikninga sem tengjast fundi eda atburdi 1-2

Efndir samnings: Til ad svara beidni pinni og
skipuleggja fund eda viéburd

Logmaetir hagsmunir okkar: Til ad baeta pjonustu
okkar og imynd vérumerkisins og stjérna og préa
tengsl okkar vié vidskiptavini, skipuleggjendur og
boékunaradila.




i hvada samhengi er
persénuupplysingum pinum
safnad?

Hvada persénuupplysingar kunnum vid
ad geyma um big?

Hvernig og hvers vegna gaetum vid notad paer? Hvada adili stjornar
peim?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Hétel

Hver er lagalegur grundvoéllur okkar fyrir
vinnslu persénuupplysinga pinna?

Innheimta- og fjarhagsupplysingar:
Reikningsupplysingar, greidsluupplysingar,
upplysingar um vidskipti og reikningsupplysingar.

Askrift ad fréttabréfi og
markadssetningarefni
Persénuupplysingum sem safnad er pegar
pu gerist askrifandi ad markadssamskiptum
okkar

Samskiptaupplysingar: nafn, netfang eda
simanumer

Til ad:

- senda markadsupplysingar sem pu badst um, sem kunna ad vera snidnar ad
notandasnidi pinu, pekktum gégnum og 6skum 1

- vidhalda uppfeerdum baelingarlista ef pu bidur um ad ekki verdi haft samband1-2
- keyra greiningar eda safna tolfreedigégnum1-2-3

Sampykki pitt: Til ad fa markadsupplysingar

Til ad uppfylla lagalega skyldu: ad bidja um og
vardveita lagalega askildum upplysingum, p.m.t.
baelingalista

Logmaetir hagsmunir okkar: ad baeta vérur og
pjénustu og baeta samskipti vid pig

Vafrad a netinu og notkun a forritinu
okkar

Persénuupplysingum sem safnad er pegar
pu vafrar um Radisson-vefsiduna eda notar
sjalfsafgreidsluvélina, forritid eda af
vefsidu/forritum pridja adila par sem vid
notum kokur, pixla eda svipada teekni

Taeknilegar upplysingar: |P-tala, upplysingar um
vafra og taeki; notkun vefsidu, sjalfsala eda appa;
uppruni, innskraningarupplysingar og stadsetning;
leidsagnargdgn, p.m.t. skrun/musarhreyfingar &
6épersdénugeinanlegan hatt; sidur/efni sem skodad
eda valid er; lengd heimsoéknar; télvupostsgreiningar
og hotel sem leitad er ad eda valid er

Til ad:

- vidhalda 6ryggi og styra adgangi ad kerfum okkar, vefsidu og forriti1-2
- skilja milliverkanir, sérsnida samskipti og baeta vefsviduna/forritid 1

- meela skilvirkni og baeta vorur og pjénustu 1

- vidhalda gagnadryggi og halda kerfinu uppfeerdu 1

- virkja rétta vefsidu og virkni forrits 1

- sérsnidin pjonusta, tilmaeli, markadssetning og efni 1

- birta markvissar auglysingar byggéar a fyrri hegdun, par 4 medal a
samfélagsmidlum og 68rum vefsidum 1

Lestu stefnu okkar um vafrakokur fyrir nanari upplysingar

Logmaetir hagsmunir okkar: ad bzeta vérur og
pjénustu; eiga betri samskipti vid pig; koma i veg fyrir
svik eda gleei og tryggja vefsidu okkar og forrit

Sambykki pitt: til ad geyma vafrakdkur, pixla eda
svipada taekni fyrir valkvaed samskipti og seekja
upplysingar ur teekinu pinu

Notendaframleitt efni

Personuupplysingar sem safnad er pegar pu
sendir inn efni & vefsidu/forrit/samfélagsmidla
okkar eda heimilar endurnotkun efnis sem
birt er & samfélagsmidlum

Samskiptaupplysingar: nafn eda tokuheiti, netfang
eda simanumer

itarlegri upplysingar um pig: eins og kyn,
afmaelisdagur, pjéderni, tungumal og mynd

Upplysingar um samfélagsmidla: notendanafn,
reikningsnimer, mynd, vidhorf og opinberar
athugasemdir

Til ao:

- nota efni sem pu hefur buid til eda deilt i samraemi vid vidurkennda skilmala, p.m.t.
ad senda umsagnir / efni og kynna hoétel 1-2

Sambykki pitt: svo vid getum notad netefnid sem pu
bjost til & rAsum okkar eda i innri utgafum

Fyrirspurnir

Personuupplysingar sem safnad er pegar pu
hefur samband vié pjénustuver eda
umsjénaradila reiknings vegna hétela,
pjénustu, békana, reiknings eda réttinda

Samskiptaupplysingar: nafn, titill, heimilisfang,
netfang eda simanumer

Vidbotarupplysingar: upplysingar sem pu veitir
fuslega i samskiptum vié okkur

Til ad:

- svara og hafa umsjén med fyrirspurnum 1-2

- keyra greiningar- og t6lfreedigdgn1-2

- beeta spurningum eda ahyggjum vié notendasnid bitt til ad skilja &hugamal pin og
séroskir 1

- bregdast vid beidnum vardandi nytingu réttar pins til persénuverndar - 1-2

Efndir samnings: til ad svara fyrirspurnum

Logmaetir hagsmunir okkar: ad bzeta vérur og
pjénustu; eiga betri samskipti vid pig og koma i veg
fyrir svik eda gleepi

Til ad uppfylla lagaskyldu: ad bregdast vid beidnum
um ad nyta rétt pinn til gagnaverndar




Hvernig og hvers vegna gaetum vid notad paer? Hvada adili stjornar

: . eim?
| hvada samhengi er . o . P .. .
z - ) Hvada personuupplysingar kunnum vid Hver er lagalegur grundvoéllur okkar fyrir
persénuupplysingum pinum ; . e . . , o .
safnad? ad geyma um big? 1 = Radisson Hospitality Belgium SRL vinnslu persénuupplysinga pinna?
2 = Hotel
Keppni og getraun Samskiptaupplysingar: nafn pitt, titill, netfang eda  Til ad: Sambykki pitt: til ad gera pér kleift ad taka patt i
Personuupplysingum sem safnad er pegar simantmer - virkja patttoku i keppninni eda happdraetti 1-2 keppni eda getraun
pu tekur patt & netinu eda a einu af hételum
okkar Viébotarupplysingar: Upplysingar sem eru fuslega
veittar med patttoku

Samfélagsmidlar Upplysingar um samfélagsmidla: notendanafn, Til ao: Logmaetir hagsmunir okkar: ad beeta vérur og
Persénuupplysingum sem safnad er fra reikningsnimer, mynd, vidhorf og opinberar - fialla um spurningar eda kvartanir 1-2 pjénustu og beeta samskipti vid pig

athéfnum & samfélagsmidlum og rynisidum a
netinu

athugasemdir

Vidbotarupplysingar: Opinberar upplysingar, par &
medal umsagnir & netinu um vérumerki Radisson
Hospitality

- fylgjast med ordspori & netinu 1 -2
- baeta pjonustu og greina teekifaeri 1-2
- stjorna samfélagsmidlum okkar og efni, 1-2




