1. MELLEKLET — A SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK LISTAJA

Mivel kapcsolatban keriil sor az On

személyes adatainak gyiijtésére?

Milyen személyes adatokat
birtokolhatunk Onre vonatkozéan?

Hogyan és miért hasznalhatjuk fel azokat? Melyik entitas
ellendrzése alatt vannak?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Szalloda

Mi képezi a jogalapunkat az On személyes
adatainak kezelésére?

Szallodai szoba foglalasa

Személyes adatok, amelyeket akkor
gy(ijtiink, amikor On széllodai szobat foglal, a
foglalasi csatornatol (pl. weboldal, call
center, szdlloda, online utazasi ligynok stb.)
fliggetlendl

Kapcsolatfelvételi adatok: név, megszolitas, e-
mail-cim és telefonszam

Szallodai foglalasi informaciodk: tartdzkodas
részletei (szalloda neve, tartézkodas datumai,
étkezési csomag, ar) és a foglalasi csatorna

Szamlazasi pénziigyi informaciok: hitel-/betéti
kartyaja adatai

Hiségprogrammal kapcsolatos informacidk:
Radisson Rewards-szam és -szint

Személyes preferenciakkal kapcsolatos
részletek: szobara vonatkoz6 preferenciak
(dohanyzé vagy nemdohanyzé szoba, preferalt
emelet, agynem tipusa) vagy utazasi informaciok
(pl. Gzleti vagy szabadid&s célu)

Cél:

— szobafoglalés lehetéségének biztositasa az On altal kivalasztott szallodaban 1-2
— a szélloda rendelkezésre allasanak ellendrzése és az On foglalasanak kezelése 1-
2

— az On foglalasanak garantalasa 1-2

— (izenetek kiildése az On foglalasarél 1-2

- az On tartézkodasanak személyre szabasa 1-2

- az On tartézkodasanak és egyéb foglalasainak lemondasa 1-2

—ameg nem jelenés esetén fizetendd esedékes kifizetések kezelése, feldolgozasa
és kiegyenlitése 2

— pénziigyi és szamviteli nyilvantartas vezetése az On foglalasaval és a
tartézkodasaval kapcsolatban 1-2

— elemzések futtatasa vagy statisztikai adatok gydijtése, kiilénésen bevételkezelési
és elérejelzési célokra 1-2

Szerzédés teljesitése: az On szallodai
szobafoglaldsanak létrehozasa és kezelése

Az On hozzajarulasa: a tartézkodasa személyre
szabasahoz az On preferenciai alapjan

A jogos érdekeink: szolgaltatasaink és
markaarculatunk tokéletesitése

Szallodai bejelentkezés és kijelentkezés
Személyes adatok, amelyeket akkor
gy(ijtiink, amikor On a szallodaban, online
vagy egy kioszknal bejelentkezik, illetve
kijelentkezik

Kapcsolatfelvételi adatok: név, megszdlitas, cim,
e-mail-cim vagy telefonszam

Személyazonosit6 adatok: nem, szlletési idg,
szlletési hely, nemzetiség vagy nyelv

Szamlazasi/pénziigyi informaciok: hitel-/betéti
kartya adatai, valamint a fizetések ellenérzéséhez
vagy feldolgozasahoz sziikséges informaciok

Azonosité informaciok: példaul utlevélszam vagy
nemzeti személyazonosité igazolvany szama,
allando tartézkodasi helyre vonatkozé azonositd
szam, valamint a fent emlitett azonosité6 okmanyok
adatai vagy dokumentumai, illetve fénymasolatai

Tagsagi vagy hiiségprogram-adatok: tagsagi
szint (Club, Premium, VIP)

Szallodai foglalasi informaciodk: foglalasi szam,
szdlloda, érkezés és tavozas datuma, szobatipus és
ar.

Cél:

—az On és az On altal meghivott vendég(ek) személyazonossaganak igazolasa 2
— érkezés és tavozas rogzitése 1-2

— kulcskartya vagy a mobil szobakulcs hozzarendelése 2

— kartyagarancia vagy kauci6 biztositasa 1-2

— a profiljanak Iétrehozasa vagy frissitése a szallodai iranyitasi rendszeriinkben és a
kézponti foglalasi rendszerekben 1-2

— magasabb kategoériaju szobara valé jogosultsag értékelése 2

— a fizetés kezelése 2

— pénziigyi és szamviteli nyilvantartas vezetése az On foglalasaval és a
tartézkodasaval kapcsolatban 1-2

— szamla létrehozasa, kinyomtatasa és/vagy megkdildése 2

— online bejelentkezési vagy kijelentkezési meghivé kiildése e-mailben vagy mas
elektronikus uton 2

— hitelkeret-jelentések futtatasa 2

— balesetekre, valamint orvosi és egyéb vészhelyzetekre val6 reagalas és ezek
dokumentalasa 2

— az ingatlanok aktiv figyelemmel kisérése az incidensek megel6zése,
dokumentalasa és az azokra val6 reagalas érdekében (beleértve a CCTV-
rendszereket is) 2

— elemzések futtatdsa vagy statisztikai adatok gyUjtése, killondsen bevételkezelési
és elbrejelzési célokra 1-2

Szerzédés teljesitése: a személyazonossag és
foglalasi adatok ellendrzése a be- és kijelentkeztetés
érdekében

Jogi kotelezettségnek valé megfelelés: amennyiben
az azonosit6 adatokat fel kell dolgozni, és biiniild6zési
nyomozasokra kell reagalni

Az On hozzajarulasa: a preferenciai szerinti
elhelyezés, valamint be- és kijelentkezéssel
kapcsolatos online lizenetek kildése

Jogos érdekeink: csalas vagy blincselekmény
megel6zése; ingatlanok védelme; vendégek védelme;
a szolgaltatadsok és a markaarculat tokéletesitése




Mivel kapcsolatban keriil sor az On

személyes adatainak gyiijtésére?

Milyen személyes adatokat
birtokolhatunk Onre vonatkozéan?

Hogyan és miért hasznalhatjuk fel azokat? Melyik entitas
ellenérzése alatt vannak?
Mi képezi a jogalapunkat az On személyes
1 = Radisson Hospitality Belgium SRL adatainak kezelésére?

2 = Szdlloda

— a foglalasi adatok lekérése és ellenérzése 1-2

Szallodai tartézkodas

Személyes adatok, amelyeket akkor
gyUjtiink, amikor megszall valamelyik
szallodankban

Egészséggel kapcsolatos informacidk: étrendi
igények, ételallergiak és fogyatékossagok

Személyes preferenciakkal kapcsolatos
részletek: hobbik és érdeklédési korok,
Ujsagok/magazinok, sport, kulturalis érdeklédés,
valamint étel- és italpreferenciak

CCTV-felvételek

Cél:

— szallas és a szokasos vendéglatasi szolgaltatasok biztositasa 2

— a kért szolgaltatasok, példaul a szobaszerviz, spa, mosoda, parkol6 vagy taxi
biztositasa 2

— érkezés és tartozkodas személyre szabasa 2

— blincselekmények megelézése és felderitése, valamint az egészség és a
biztonsag védelme 2

— elemzések futtatédsa vagy statisztikai adatok gyijtése, kiiléndsen bevételkezelési
és elbrejelzési célokra 1-2

Szerzédés teljesitése: a kért szolgaltatasok
biztositasa

Jogos érdekeink: az Onnel val6 kapcsolattartas; a
szolgaltatasok és a markaarculat tokéletesitése; a
szélloda karbantartasanak kezelése; a csalasok és
biincselekmények megel6zése; valamint a
személyzet, a vendégek és az ingatlanok védelme

Az On kifejezett hozzajarulasa: killénleges
kategoriaju adatok kezelésekor az étrendi vagy
egészségligyi igények kielégitése érdekében

Elégedettségi felmérések
Személyes adatok, amelyeket akkor
gyUjtiink, amikor részt vesz valamelyik

Kapcsolatfelvételi adatok: név, megszdlitas, e-
mail-cim és telefonszam

Cél:
— a szolgaltatas teljesitményének mérése és a vendégélmény javitasa 1-2
— a vendégek helyszini elégedettségének biztositasa és a feltart problémak kezelése

A jogos érdekeink: szolgaltatasaink és
markaarculatunk tokéletesitése

felmé-:rés[inkben a tartézkodasa kézben vagy  gzallodai szobafoglalas adatai: szalloda neve, 2
azt kovetéen tartozkodas datuma, étkezési csomag és ar
Tovabbi informacidk: olyan informacio, amelyet
On énként ad meg, amikor kapcsolatba I1ép veliink
Panaszok kezelése Kapcsolatfelvételi adatok: név, megszolitas, e- Cél: Szerzédés teljesitése: valaszadas az On panaszara

Személyes adatok, amelyeket akkor
gy(ijtiink, amikor On panaszt tesz valamely
Radisson szallodaban toltott tartézkodasaval
vagy az ott szerzett tapasztalataival
kapcsolatban, csatornatol fuiggetlendl

mail-cim, k6z6sségimédia-felnasznalonév és
telefonszam

Szallodai szobafoglalas adatai: szalloda neve,
datumok, étkezési csomag és ar

Szallodai tartézkodas adatai:
bejelentkezés/kijelentkezés, szoban belili hivasok,
Wi-Fi-hasznalat, valamint étel- és italfogyasztas

Tovabbi informacio: 6nként megadott informaciok

— az On panaszanak kezelése és megoldasa 1-2
— a szolgaltatasok és a vendégélmény javitasa 1-2 A jogos érdekeink: szolgaltatasaink és

markaarculatunk tokéletesitése

Ertekezletek és rendezvények

Személyes adatok, amelyeket akkor
gy(ijtiink, amikor On valamelyik
széllodankban értekezletrél, csoportos
foglalasrdél vagy rendezvényrél érdeklédik,
ilyet szervez vagy foglal, illetve ilyenen vesz

Kapcsolatfelvételi adatok: név, megszdlitas, cim,
e-mail-cim és telefonszam

Személyazonosité adatok: nem, sziiletési id6,
nemzetiség, nyelv, munkaltatéi adatok és Uzleti
foglalasok esetén szakmai szerepkor

Cél:

— kommunikacié az értekezlettel vagy eseménnyel kapcsolatban, beleértve az
arajanlatok kildését 1-2

— Gigyfélprofil Iétrehozasa az On nevében 1-2

— az értekezlet vagy rendezvény adminisztralasa és kezelése, beleértve a
résztvevok regisztraciojat és részvételét 1-2

— az értekezlettel vagy rendezvénnyel kapcsolatos kifizetések feldolgozasa és
szamlak kiallitasa 1-2

Szerzédés teljesitése: valaszadas az On
megkeresésére és az értekezlet vagy rendezvény
megszervezése

Jogos érdekeink: szolgaltatasaink és
markaarculatunk tokéletesitése, valamint az
Ggyfelekkel, szervezékkel, fogadokkal és tervezdkkel
fennall6 kapcsolatunk kezelése és fejlesztése.




Mivel kapcsolatban keriil sor az On

személyes adatainak gyiijtésére?

Milyen személyes adatokat
birtokolhatunk Onre vonatkozéan?

Hogyan és miért hasznalhatjuk fel azokat? Melyik entitas
ellenérzése alatt vannak?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Szdlloda

Mi képezi a jogalapunkat az On személyes
adatainak kezelésére?

részt, beleértve azt is, ha az On adatait a
szervezd vagy a foglalé adja meg.

Tovabbi informaciok: helyszin, datum, résztvevok
szama, kulonleges kérések és egyéb
eseményinformaciok

Résztvevoi adatok: név, elérhetéségi adatok,
regisztracios és jelenléti adatok, szallassal
kapcsolatos adatok.

Szamlazasi és pénziigyi adatok: szamlazasi
adatok, fizetési adatok, tranzakciés adatok és
szamlaadatok.

Feliratkozas hirlevélre és
marketingkommunikaciés anyagokra
Személyes adatok, amelyeket akkor
gy(ijtiink, amikor On feliratkozik a
marketingkommunikaciés anyagainkra

Kapcsolatfelvételi adatok: név, e-mail-cim vagy
telefonszam

Cél:
— az On 4altal kért marketingiizenetek kiildése, amely {izeneteket az On profiljahoz,
ismert adataihoz és preferenciaihoz igazithatjuk 1

— naprakész tiltolista vezetése, ha On azt kérte, hogy ne Iépjiink Onnel kapcsolatba
1
— elemzések futtatasa vagy statisztikai adatok gydjtése 1

Az On hozzajarulasa: a marketingkommunikacios
Uzenetek fogadasahoz

Jogi kotelezettségnek valé megfelelés: a
jogszabalyok altal megkdvetelt informaciok bekérése
és meg0rzése, beleértbe a tiltolistakat

A jogos érdekeink: a termékeink és szolgaltatasaink
tokéletesitése, valamint az Onnel valé hatékonyabb
kapcsolattartas

Online bongészés és az Alkalmazasunk
hasznalata

Személyes adatok, amelyeket akkor
gy(ijtiink, amikor On a Radisson weboldalan
bongészik, vagy a kioszkjainkat, az
Alkalmazast, illetve harmadik fél
weboldalakat/alkalmazasokat hasznal, ahol
cookie-kat, pixeleket vagy hasonld
technolégiakat alkalmazunk

Miiszaki adatok: IP-cim, bongészé- és
eszkdzadatok; a Weboldal, kioszkok vagy az
Alkalmazas hasznalata; forras, bejelentkezési
adatok és hely; navigacios adatok, beleértve a
gorgetést/egérmozgatast (nem azonosithatd
modon); megtekintett vagy kivalasztott
oldalak/tartalmak; latogatas idétartama; e-mail-
analitika és keresett vagy kivalasztott szallodak

Cél:

— a biztonsag fenntartasa és a rendszerekhez, a Weboldalhoz és az Alkalmazashoz
val6 hozzaférés kezelése 1

— interakciok értelmezése, a kommunikacios lizenetek személyre szabasa, valamint
a Weboldal/Alkalmazas javitasa 1

— a hatékonysag mérése, valamint a termékek és szolgaltatasok javitasa 1

— az adatbiztonsag fenntartasa és a rendszerek naprakészen tartasa 1

— a Weboldal és az Alkalmazas megfelel6 mikddésének lehetévé tétele 1

— szolgaltatasok, ajanlasok, marketing és tartalmak személyre szabasa 1

— korabbi viselkedésen alapul6 célzott hirdetések megjelenitése, beleértve a
koz6sségi médian és mas weboldalakon tanusitott viselkedést 1

Tovabbi informaciokért olvassa el a Sitikkel kapcsolatos szabalyzatunkat

A jogos érdekeink: termékek és szolgaltatasok
tokéletesitése; az Onnel valé hatékonyabb
kapcsolattartas; csalas vagy blincselekmények
megel6zése; valamint a Weboldal és az Alkalmazas
biztonsaganak garantalasa

Az On hozzajarulasa: siltik, pixelek vagy hasonlé
technoldgiak tarolasa az On eszkdzén, illetve
informéaciok lekérése az On eszkdzérél

Felhasznal¢ altal létrehozott tartalom
Személyes adatok, amelyeket akkor
gy(ijtiink, amikor On tartalmat kiild a
Weboldalunkra/Alkalmazasunkba/k6zdsségi
oldalainkra, vagy engedélyezi a k6z0sségi
oldalakon kozzétett tartalmak
Ujrafelhasznalasat

Kapcsolatfelvételi adatok: név vagy aliasnév, e-
mail-cim vagy telefonszam

Személyazonosité adatok: nem, sziiletési datum,
allampolgarsag, nyelv és fénykép

Cél:

- az On altal létrehozott vagy megosztott tartalmak az elfogadott feltételek szerinti
hasznalata, beleértve az értékelések/tartalmak kozzétételét és a szallodak
népszerisitését 1-2

Az On hozzajarulasa: hogy az On éltal Iétrehozott
online tartalmat felhasznalhassuk a csatornainkon
vagy bels6 kiadvanyainkban




Mivel kapcsolatban keriil sor az On

személyes adatainak gyiijtésére?

Milyen személyes adatokat
birtokolhatunk Onre vonatkozéan?

Hogyan és miért hasznalhatjuk fel azokat? Melyik entitas
ellenérzése alatt vannak?
Mi képezi a jogalapunkat az On személyes
1 = Radisson Hospitality Belgium SRL adatainak kezelésére?

2 = Szdlloda

Ko6zosségimédia-informaciok: név, fiokszam,
fénykép, vélemény és nyilvanosan elérheté
megjegyzések kezelése

Megkeresések

Személyes adatok, amelyeket akkor
gy(ijtiink, amikor On az igyfélszolgalathoz
vagy a fiékkezeléshez fordul a szallodakkal,
szolgaltatasokkal, foglalasokkal, fickkal vagy
jogokkal kapcsolatban

Kapcsolatfelvételi adatok: név, megszdlitas, cim,
e-mail-cim vagy telefonszam

Tovabbi informacioék: olyan informacio, amelyet
On énként ad meg, amikor kapcsolatba I1ép veliink

Cél: Szerzédés teljesitése: valaszadas az On

— kérdések megvalaszolasa és kezelése 1-2 megkereséseire

— elemzések futtatasa és statisztikai adatok gyUjtése 1-2

— kérdések vagy aggalyok hozzaadasa az On profiljahoz, hogy az érdekldési kérok A jogos érdekeink: a termékek és szolgaltatasok

és preferenciak megismerése érdekében 1 tokéletesitése; az Onnel valé hatékonyabb
- az On adatvédelmi jogainak gyakorlasaval kapcsolatos kérések megvélaszolasa —  kapcsolattartas; csalas vagy biincselekmények
1-2 megel6zése

Jogi kotelezettség teljesitése: az adatvédelmi jogok
gyakorlasaval kapcsolatos kérések megvalaszolasa.

Versenyek és nyereményjatékok Kapcsolatfelvételi adatok: név, megszdlitas, e- Cél: Az On hozzajarulasa: a versenyben vagy
Személyes adatok, amelyeket akkor mail-cim vagy telefonszam — a versenyen vagy nyereményjatékban valé részvétel lehetévé tétele 1-2 nyereményjatékban val6 részvétel lehetéve tétele
gy(ijtiink, amikor On online vagy valamelyik
széllodankban részt vesz Tovabbi informacié: a részvétel Gtjan dnként

megadott informaciok
Ko6zosségimédia-platformok Ko6zosségimédia-informaciok: név, fiokszam, Cél: A jogos érdekeink: a termékeink és szolgaltatasaink
Személyes adatok, amelyeket a fénykép, vélemény és nyilvanosan elérheté — kérdések vagy panaszok kezelése 1-2 tokéletesitése, valamint az Onnel valé hatékonyabb
kozésségimédia-platformokon és online megjegyzések kezelése — online hirnév figyelemmel kisérése 1 -2 kapcsolattartas

értékel6 oldalakon végzett tevékenység
alapjan gydjtink

Tovabbi informaciék: nyilvanosan megadott
informaciok, beleértve a Radisson Hospitality
markéakra vonatkozo online értékeléseket

— szolgaltatasok javitasa és lehetéségek azonositasa 1-2
— kézosségimédia-oldalaink és -tartalmaink kezelése 1-2




