
एनेक् स 1 - ���गत डेटा प्रोसेिसंग गितिविधयो ंकी सूची 

आपका ���गत डेटा िकस संदभर् एकत्र 
िकया जाता है? 

हम आपके बारे में कौन-सी ���गत जानकारी 
रख सकते हैं? 

हम उनका उपयोग कैसे और �ो ंकर सकते हैं? कौन-सी इकाई उ�ें िनयंित्रत 
करती है? 

 
1 = Radisson Hospitality Belgium SRL 

 
2 = Hotel 

आपके ���गत डेटा की प्रोसेिसंग के िलए हमारा 
कानूनी आधार �ा है? 

होटल रूम �रजव�शन 
जब आप कोई होटल रूम बुक करते हैं, तो हम 
आपका ���गत डेटा इकट्ठा करते हैं, चाहे आपने 
बुिकंग िकसी भी चैनल (जैसे- वेबसाइट, कॉल सेंटर, 
होटल, या िकसी ऑनलाइन ट� ैवल एजेंट) के ज़�रए की 
हो। 

संपकर्  का िववरण: जैसे िक आपका नाम, उपनाम, ईमेल पता 
और फ़ोन नंबर 
 
होटल �रज़व�शन संबंधी जानकारी: जैसे िक आपके ठहरने 
का िववरण (होटल का नाम, आपके ठहरने की तारीखें, मील 
प् लान, दर) और आपका बुिकंग चैनल 
 
िबिलंग संबंधी िव�ीय जानकारी: जैसे िक आपके 
के्रिडट/डेिबट काडर् का िववरण 
 
लॉय�ी प्रोग्राम से जुड़ी जानकारी: लॉय�ी प्रोग्राम की 
जानकारी: 
 
���गत प्राथिमकताओ ंका िववरण: जैसे आपकी रूम 
संबंधी पसंद (धूम्रपान या धूम्रपान रिहत रूम, आपका पसंदीदा 
फ़्लोर, बेिडंग) या यात्रा की जानकारी (जैसे िक िबज़नेस या 
आराम) 

इनके िलए: 
- आपको अपनी पसंद के होटल में एक रूम बुक करने की सुिवधा देना 1-2 
- होटल में रूम की उपल�ता की पुि� करना और आपकी बुिकंग को मैनेज करना 1-2 
- आपके �रज़व�शन की प�ी गारंटी देना 1-2 
- आपको आपके �रज़व�शन से जुड़ी जानकारी भेजना 1-2 
- आपके �े को आपकी पसंद के िहसाब से बनाना 1-2 
- आपके �े और अ� �रज़व�शन को रद्द करना 1-2 
- आपके न आने (नो-शो) की ��ित में बकाया भुगतान को मैनेज, प्रोसेस और सेटल करना 2 
- आपके �रज़व�शन और �े से जुड़े सभी फ़ाइनेंिशयल और अकाउंिटंग �रकॉडर् सुरिक्षत रखना 1-2 
- खास तौर पर रेवे�ू मैनेजमेंट और भिव� के अनुमान के िलए एनािलिट� चलाना या ज़रूरी 
आंकड़े इकटे्ठ करना 1-2 

कॉ�� ै� का पालन: आपके होटल रूम का �रज़व�शन बनाने 
और उसे मैनेज करने के िलए 
 
आपकी सहमित: आपकी पसंद के आधार पर आपके �े को 
पसर्नलाइज़ करने के िलए 
 
हमारे वैध िहत: हमारी सेवाओ ंऔर ब्रांड इमेज को बेहतर बनाने 
के िलए 

होटल चेक-इन और चेकआउट 
जब आप होटल आकर, ऑनलाइन, या िकसी 
िकयो� पर 'चेक-इन' या 'चेक-आउट' करते हैं, तब 
इकट्ठा िकया जाने वाला आपका ���गत डेटा 

संपकर्  का िववरण: आपका नाम, उपनाम, पता, ईमेल पता, 
टेलीफ़ोन नंबर 
 
जीवन संबंधी जानकारी: जैसे िक जेंडर, ज� की तारीख, 
ज� �ान, रा�� ीयता या भाषा 
 
िबिलंग / िव�ीय जानकारी: आपके के्रिडट/डेिबट काडर् की 
जानकारी और पेमेंट की पुि� या प्रोसेस करने के िलए ज़रूरी 
जानकारी 
 
पहचान से जुडी ़जानकारी: जैसे आपका पासपोटर् नंबर या 
नेशनल आईडी नंबर, �ायी िनवासी पहचान नंबर और आपके 
पहचान पत्रो ंकी जानकारी, द�ावेज़ या उनकी फ़ोटोकॉपी 
 
मेंबरिशप या लॉय�ी कायर्क्रम डेटा: जैसे िक आपकी 
सद�ता िटयर (�ब, प्रीिमयम, वीआईपी) 
 

इनके िलए: 
- आपकी और आपके साथ आने वाले मेहमानो ंकी पहचान स�ािपत करना 2 
- आपके आने और जाने का समय दजर् करना 1-2 
- आपको रूम का की-काडर् या मोबाइल रूम की (िडिजटल चाबी) देना 2 
- बुिकंग प�ी करने के िलए काडर्  की गारंटी या िडपॉिज़ट लेना 1-2 
- होटल मैनेजमेंट िस�म और हमारे मु� �रज़व�शन िस�म में आपकी प्रोफ़ाइल बनाना या उसे 
अपडेट करना 1-2 
- यह चेक करना िक �ा आप रूम अपगे्रड पाने के हक़दार हैं 2 
- आपके पेमेंट को मैनेज करना 2 
- आपके �रज़व�शन और �े से जुड़े सभी फ़ाइनेंिशयल और अकाउंिटंग �रकॉडर् सुरिक्षत रखना 1-2 
- आपका इनवॉइस बनाना, उसे िपं्रट करना या आपको भेजना 2 
- ईमेल या िकसी अ� इले�� ॉिनक तरीके से आपको ऑनलाइन 'चेक-इन/चेक-आउट' के आमंत्रण 
भेजना 2 
- आपकी के्रिडट-िलिमट �रपोटर् चेक करना 2 
- िकसी भी दुघर्टना, मेिडकल या अ� इमरजेंसी में तुरंत मदद करना और उसका �रकॉडर् रखना 2. 
- िकसी भी घटना से बचने, तुरंत मदद पहँुचाने और �रकॉडर् रखने के िलए होटल प्रॉपट�ज़ की िनगरानी 
करना, िजसमें CCTV कैमरे भी शािमल हैं 2 

कॉ�� ै� का पालन:  चेक-इन और चेक-आउट के समय 
आपकी पहचान और �रज़व�शन की जानकारी को स�ािपत करने 
के िलए 
 
कानूनी िज़�ेदारी पूरी करने के िलए: जहाँ आपकी पहचान की 
जानकारी को इ�ेमाल करना ज़रूरी हो और पुिलस या कानून 
लागू करने वाली एजेंिसयो ंकी जाँच में मदद देने के िलए 
 
आपकी सहमित: आपकी पसंद का �ान रखने और आपको 
ऑनलाइन 'चेक-इन/चेक-आउट' से जुड़े मैसेज भेजने के िलए 
 
हमारे वैध िहत: िकसी भी तरह के धोखाधड़ी या अपराध को 
रोकने; होटल प्रॉपट�ज़ को सुरिक्षत रखने; हमारे मेहमानो ंकी 
सुरक्षा करने; और अपनी सिवर्स व ब्रांड इमेज को बेहतर बनाने 
के िलए 



आपका ���गत डेटा िकस संदभर् एकत्र 
िकया जाता है? 

हम आपके बारे में कौन-सी ���गत जानकारी 
रख सकते हैं? 

हम उनका उपयोग कैसे और �ो ंकर सकते हैं? कौन-सी इकाई उ�ें िनयंित्रत 
करती है? 

 
1 = Radisson Hospitality Belgium SRL 

 
2 = Hotel 

आपके ���गत डेटा की प्रोसेिसंग के िलए हमारा 
कानूनी आधार �ा है? 

होटल �रज़व�शन से जुड़ी जानकारी: आपका �रज़व�शन 
नंबर, होटल का नाम, आने और जाने की तारीखें, रूम का 
टाइप और दर। 
 

- खास तौर पर रेवे�ू मैनेजमेंट और भिव� के अनुमान के िलए एनािलिट� चलाना या ज़रूरी 
आंकड़े इकटे्ठ करना 1-2 
- आपके �रज़व�शन की जानकारी िनकालना और उ�ें स�ािपत करना 1-2 

होटल में ठहरना 
���गत डेटा एकत्र िकया गया, जब आप हमारे 
िकसी होटल में ठहरते हैं 

�ा� संबंधी जानकारी: जैसे िक आपके खान-पान की 
ज़रूरतें, खाने-पीने की चीज़ो ंसे होने वाली एलज�, और कोई 
शारी�रक अक्षमता 
 
���गत प्राथिमकताओ ंका िववरण: जैसे िक आपके शौक 
और िदलचस् प ी, �ूज़पेपर/मैगज़ीन की पसंद, �ोट्र्स, 
सां�ृितक लगाव और खाने-पीने की पसंद 
 
सीसीटीवी फुटेज 
 

इनके िलए: 
- आपके ठहरने का इंतज़ाम करना और आपको बेहतरीन हॉ��टैिलटी सुिवधाएँ देना 2 
- आपकी माँग के अनुसार रूम सिवर्स, �ा, लॉ�� ी, पािक� ग या टै�ी जैसी सिवर्स देना 2 
- आपके पहँुचने और ठहरने के अनुभव को आपकी पसंद के िहसाब से बनाना 2 
- अपराध को रोकना, िकसी भी खतरे की पहचान करना और आपकी हे�, सेफ़्टी और िस�ो�रटी 
बनाए रखना 2 
- खास तौर पर रेवे�ू मैनेजमेंट और भिव� के अनुमान के िलए एनािलिट� चलाना या ज़रूरी 
आंकड़े इकटे्ठ करना 1-2 
 

कॉ�� ै� का पालन: आपकी मांगी गई सुिवधाएँ देने के िलए 
 
हमारे वैध िहत: आपसे संपकर्  में रहने; अपनी सिवर्स और ब्रांड 
इमेज को बेहतर बनाने; होटल मेंटेनेंसको मैनेज करने; धोखाधड़ी 
और अपराध रोकने; और अपने �ाफ़, मेहमानो ंव प्रॉपट�ज़ की 
सुरक्षा के िलए 
 
आपकी �� सहमित: जब आपके खान-पान या हे� से जुड़ी 
ज़रूरतो ंके िलए खास तरह के डेटा को इ�ेमाल िकया जाता है 

संतुि� सव� 
जब आप अपने �े के दौरान या उसके बाद हमारे 
िकसी सव� में िह�ा लेते हैं, तब इकट्ठा िकया जाने 
वाला आपका ���गत डेटा 

संपकर्  का िववरण: जैसे िक आपका नाम, उपनाम, ईमेल पता 
और फ़ोन नंबर 
 
होटल �रज़व�शन की जानकारी: होटल का नाम, �े की 
तारीख, मील �ान और दर 
 
अित�र� जानकारी:  हमसे संपकर्  करते समय आपकी 
अपनी मज़� से दी गई जानकारी 

इनके िलए: 
- हमारी सिवर्स परफ़ॉम�स को मापना और आपके मेहमानो ंके अनुभव को और बेहतर बनाना 1-2 
- उसी समय मेहमानो ंकी संतुि� प�ी करना और सामने आई िकसी भी परेशानी को सुलझाना 2 

हमारे वैध िहत: हमारी सेवाओ ंऔर ब्रांड इमेज को बेहतर बनाने 
के िलए 

िशकायतो ंका िनपटान 
जब आप Radisson के साथ अपने �े या अनुभव के 
बारे में कोई िशकायत करते हैं (चाहे िकसी भी चैनल 
के ज़�रए की हो), तब इकट्ठा िकया जाने वाला आपका 
���गत डेटा 

संपकर्  का िववरण: जैसे िक आपका नाम, उपनाम, ईमेल 
पता, सोशल मीिडया हैंडल और फ़ोन नंबर 
 
होटल �रज़व�शन की जानकारी: होटल का नाम, तारीख, 
मील �ान और दर 
 
होटल �े की जानकारी: चेक-इन/चेकआउट, इन-रूम 
कॉल, वाई-फ़ाई का इ�ेमाल और खाने-पीने का खचर् 
 
अित�र� जानकारी: आपकी अपनी मज़� से दी गई 
जानकारी 

इनके िलए: 
- आपकी िशकायत पर �ान देना और उसे सुलझाना 1-2 
- हमारी सेवाओ ंऔर आपके गे� ए�पी�रयंस को और बेहतर बनाना 1-2 

अनुबंध का पालन: आपकी िशकायत का जवाब देने के िलए 
 
हमारे वैध िहत: हमारी सेवाओ ंऔर ब्रांड इमेज को बेहतर बनाने 
के िलए 

मीिटंग और इवेंट 
 
जब आप हमारे िकसी होटल में मीिटंग, गु्रप बुिकंग या 
िकसी इवेंट के िलए पूछताछ करते हैं, उसे आयोिजत 

संपकर्  का िववरण: आपका नाम, उपनाम, पता, ईमेल पता, 
टेलीफ़ोन नंबर 
 

इनके िलए: 
- मीिटंग या इवेंट के बारे में आपसे बातचीत करना, िजसमें आपको कोटेशन भेजना भी शािमल है 1-2 
- आपके नाम से आपकी क�मर प्रोफ़ाइल बनाना 1-2 

अनुबंध का पालन: आपके अनुरोध का जवाब देने और आपकी 
मीिटंग या इवेंट के आयोजन के िलए 
 



आपका ���गत डेटा िकस संदभर् एकत्र 
िकया जाता है? 

हम आपके बारे में कौन-सी ���गत जानकारी 
रख सकते हैं? 

हम उनका उपयोग कैसे और �ो ंकर सकते हैं? कौन-सी इकाई उ�ें िनयंित्रत 
करती है? 

 
1 = Radisson Hospitality Belgium SRL 

 
2 = Hotel 

आपके ���गत डेटा की प्रोसेिसंग के िलए हमारा 
कानूनी आधार �ा है? 

करते हैं, बुक करते हैं या उसमें िह�ा लेते हैं, तब 
इकट्ठा िकया जाने वाला आपका ���गत डेटा। 
इसमें वह ��ित भी शािमल है जहाँ आपकी जानकारी 
ऑग�नाइज़र या बुिकंग करने वाले ने दी हो। 

जीवन संबंधी जानकारी: जैसे िक आपका जेंडर, ज�ितिथ, 
रा�� ीयता, भाषा, िनयो�ा का िववरण और िबज़नेस बुिकंग के 
मामले में आपका प्रोफ़ेशनल रोल 
 
अित�र� जानकारी: �ान, तारीख, प्रितभािगयो ंकी सं�ा, 
िवशेष अनुरोध और इवेंट की अ� जानकारी 
 
प्रितभागी की जानकारी: नाम, संपकर्  िववरण, रिज�� ेशन 
और उप��ित से जुड़ी जानकारी, ठहरने का िववरण। 
 
िबिलंग और िव�ीय जानकारी: िबिलंग िववरण, भुगतान 
जानकारी, लेनदेन िववरण और इनवॉइस से जुड़ी जानकारी। 

- मीिटंग या इवेंट का सही से संचालन और मैनेजमेंट करना, िजसमें प्रितभागी का रिज�� ेशन और 
उप��ित शािमल है 1-2 
- मीिटंग या इवेंट से जुड़े आपके भुगतान को पूरा करना और इनवॉइस जारी करना 1-2 
 

हमारे वैध िहत: अपनी सिवर्स और ब्रांड इमेज को और बेहतर 
बनाने, और ग्राहक, आयोजक, बुिकंग करने वालो ंऔर �ानर के 
साथ अपने �र�ो ंको मैनेज करने और उ�ें बढ़ाने के िलए। 

�ूजलेटर और माक� िटंग सब् सिक्रप् शन 
जब आप हमारे माक� िटंग क�ूिनकेशन को 
स�क्राइब करते हैं, तब इकट्ठा िकया जाने वाला 
आपका ���गत डेटा 

संपकर्  का िववरण: जैसे िक आपका नाम, ईमेल पता और 
टेलीफ़ोन नंबर 

इनके िलए: 
- आपकी अनुरोध के आधार पर आपको माक� िटंग क�ूिनकेशन भेजना, जो आपकी प्रोफ़ाइल, हमारे 
पास मौजूद आपके डेटा और आपकी पसंद के िहसाब से तैयार िकए गए हो सकते हैं 1 
- अगर आप चाहते हैं िक हम आपसे संपकर्  न करें , तो इस जानकारी को �ान में रखते हुए एक अप-
टू-डेट सपे्रशन िल� (संपकर्  न करने वालो ंकी सूची) बनाए रखना 1 
- एनािलिट� चलाना या ज़रूरी आंकड़े इकटे्ठ करना 1 

आपकी सहमित: माक� िटंग क�ूिनकेशन पाने के िलए 
 
कानूनी िज़�ेदारी पूरी करने के िलए: सपे्रशन िल� (संपकर्  न 
करने वालो ंकी सूची) सिहत, कानून के मुतािबक ज़रूरी 
जानकारी मांगना और उसे अपने पास सुरिक्षत रखना 
 
हमारे वैध िहत: हमारे प्रोडक् ट और सेवाओ ंको बेहतर बनाने के 
िलए; आपसे बेहतरीन तरीके से जुड़ने के िलए 

ऑनलाइन ब्राउिज़ंग और हमारे ऐप का उपयोग 
जब आप Radisson वेबसाइट ब्राउज़ करते हैं, या 
हमारे िकयो�, ऐप या ऐसी िकसी थडर्-पाट� 
वेबसाइट/ऐप का इ�ेमाल करते हैं जहाँ हम कुकीज़, 
िप�ल या ऐसी ही अ� तकनीको ंका इ�ेमाल करते 
हैं, तब इकट्ठा िकया जाने वाला आपका ���गत 
डेटा 

तकनीकी जानकारी: आपका आईपी पता, ब्राउज़र और 
िडवाइस की जानकारी; वेबसाइट, िकयो� या ऐप का 
इ�ेमाल; सोसर्, लॉिगन की जानकारी और लोकेशन; िबना 
पहचान उजागर िकए गए नेिवगेशन डेटा (जैसे �ॉल या 
माउस मूवमेंट); आपके द्वारा देखे गए या चुने गए पेज/कॉ�ेंट; 
िविज़ट की अविध, ईमेल एनािलिट� और आपके द्वारा खोजे 
या चुने गए होटल 

इनके िलए: 
- सुरक्षा बनाए रखना और हमारे िस�म, वेबसाइट और ऐप के ए�ेस को मैनेज करना 1 
- आपकी गितिविधयो ंको समझना, आपके िलए क�ूिनकेशन को पसर्नलाइज़ करना और 
वेबसाइट/ऐप को और बेहतर बनाना 1 
- हमारी असर को मापना और अपने प्रोड� व सिवर्स को और बेहतर बनाना 1 
- आपके डेटा की सुरक्षा बनाए रखना और हमारे िस�म को अपडेट रखना 1 
- हमारी वेबसाइट और ऐप की कामकाज को सुचारू और सही ढंग से चलाना 1 
- आपकी पसंद के िहसाब से सुिवधाएँ, सुझावो,ं माक� िटंग और कॉ�ेंट को तैयार करना 1 
- आपके िपछले �वहार के आधार पर, सोशल मीिडया और अ� वेबसाइट पर आपको टारगेट िकए 
गए एडवरटाइिज़ंग िदखाना 1 
 
अिधक जानकारी के िलए हमारी कुकीज़ नीित पढ़ें  

हमारे वैध िहत: अपने प्रोड� और सिवर्स को और बेहतर बनाने; 
आपके साथ बेहतर ढंग से जुड़ने; िकसी भी तरह के धोखाधड़ी या 
अपराध को रोकने; और अपनी वेबसाइट व ऐप को सुरिक्षत रखने 
के िलए 
 
आपकी सहमित: क�ूिनकेशन के िलए कुकीज़, िप�ल या 
ऐसी ही अ� तकनीको ंको �ोर करने, और आपके िडवाइस से 
जानकारी िनकालने के िलए 

उपयोगकतार् जिनत सामग्री 
जब आप हमारी वेबसाइट/ऐप/सोशल मीिडया पर 
कोई कॉ�ेंट सबिमट करते हैं या सोशल मीिडया पर 
पो� िकए गए कॉ�ेंट को दोबारा इ�ेमाल करने की 

संपकर्  का िववरण: आपका नाम या अन् य नाम, ईमेल पता 
और टेलीफ़ोन नंबर 
 
जीवन संबंधी जानकारी: जैसे िक जेंडर, ज� की तारीख, 
रा�� ीयता, भाषा और आपका फ़ोटोग्राफ़ 

इनके िलए: 
- आपकी मानी गई शत� के मुतािबक आपके द्वारा बनाए या शेयर िकए गए कॉ�ेंट का इ�ेमाल 
करना, िजसमें �र�ू/कॉ�ेंट पो� करना और हमारे होटल को प्रमोट करना शािमल है 1-2 

आपकी सहमित:तािक हम हमारे चैनल या इंटरनल प��केशन 
में आपके द्वारा बनाए गए ऑनलाइन कॉ�ेंट का इ�ेमाल कर 
सकें  



आपका ���गत डेटा िकस संदभर् एकत्र 
िकया जाता है? 

हम आपके बारे में कौन-सी ���गत जानकारी 
रख सकते हैं? 

हम उनका उपयोग कैसे और �ो ंकर सकते हैं? कौन-सी इकाई उ�ें िनयंित्रत 
करती है? 

 
1 = Radisson Hospitality Belgium SRL 

 
2 = Hotel 

आपके ���गत डेटा की प्रोसेिसंग के िलए हमारा 
कानूनी आधार �ा है? 

मंज़ूरी देते हैं, तब इकट्ठा िकया जाने वाला आपका 
���गत डेटा 

 
सोशल मीिडया की जानकारी: आपके सोशल मीिडया हैंडल 
का नाम, अकाउंट नंबर, फ़ोटो, िवचार और सभी के िलए 
मौजूद सावर्जिनक िट�णी 

पूछताछ 
जब आप होटल, सिवर्स, �रज़व�शन, अपने खाते या 
अिधकारो ंके बारे में हमारे क�मर केयर या अकाउंट 
मैनेजमेंट से संपकर्  करते हैं, तब इकट्ठा िकया जाने 
वाला आपका ���गत डेटा 

संपकर्  का िववरण: आपका नाम, उपनाम, पता, ईमेल पता, 
टेलीफ़ोन नंबर 
 
अित�र� जानकारी:  हमसे संपकर्  करते समय आपकी 
अपनी मज़� से दी गई जानकारी 

इनके िलए: 
- सवालो/ंपूछताछ का जवाब देना और उ�ें मैनेज करना 1-2 
- एनािलिट� चलाना और ज़रूरी आंकड़े इकटे्ठ करना 1-2 
- आपकी पसंद और रुिचयो ंको बेहतर ढंग से समझने के िलए आपकी प्रोफ़ाइल में आपके सवाल या 
आपकी िचंताएँ जोड़ना 1 
- आपके डेटा सुरक्षा अिधकारो ंके इ�ेमाल से जुड़ी आपकी अनुरोधो ंका जवाब देना 1-2 

अनुबंध का पालन करना: आपकी पूछताछ का जवाब देने के 
िलए 
 
हमारे वैध िहत: हमारे प्रोडक् ट और सेवाओ ंको बेहतर बनाने के 
िलए; आपके साथ बेहतरीन तरीके से जुड़ने के िलए; धोखाधड़ी या 
आपरािधक गितिविध को रोकने के िलए 
 
कानूनी िज़�ेदारी पूरी करने के िलए: अपने डेटा संरक्षण 
अिधकारो ंके अ�ास से संबंिधत अनुरोधो ंका जवाब देने के िलए। 

प्रितयोिगताएं और �ीप�ेक 
जब आप ऑनलाइन या हमारे िकसी होटल में 
आयोिजत कायर्क्रम में िह�ा लेते हैं, तब इकट्ठा िकया 
जाने वाला आपका ���गत डेटा 

संपकर्  का िववरण: आपका नाम, उपनाम, पता, ईमेल पता, 
टेलीफ़ोन नंबर 
 
अित�र� जानकारी: आपकी अपनी मज़� से िह�ा लेते 
समय दी गई जानकारी 

इनके िलए: 
- आपको िकसी प्रितयोिगता या �ीप�ेक (इनाम जीतने के अवसर) में िह�ा लेने की सुिवधा देना 1-
2 

आपकी सहमित: आपको प्रितयोिगता या �ीप�ेक में आपको 
िह�ा लेने के िलए 

  
 

  

सोशल मीिडया �ेटफॉमर् 
सोशल मीिडया �ेटफ़ॉमर् और ऑनलाइन �र�ू साइट 
पर आपकी गितिविध से इकट्ठा िकया जाने वाला 
आपका ���गत डेटा 

सोशल मीिडया की जानकारी: आपके सोशल मीिडया हैंडल 
का नाम, अकाउंट नंबर, फ़ोटो, िवचार और सभी के िलए 
मौजूद सावर्जिनक िट�णी 
 
अित�र� जानकारी: सावर्जिनक तौर पर दी गई जानकारी, 
िजसमें Radisson Hospitality ब्रांड्स से जुड़े आपके 
ऑनलाइन �र�ू भी शािमल हैं 

इनके िलए: 
- आपके सवालो ंया िशकायतो ंका जवाब देना1-2 
- अपनी ऑनलाइन रेपुटेशन की िनगरानी करना 1-2 
- सेवाओ ंमें सुधार और अवसरो ंकी पहचान करना 1-2 
- हमारे सोशल-मीिडया पेज और कॉ�ेंट को सही से मैनेज करना 1-2 

हमारे वैध िहत: हमारे प्रोडक् ट और सेवाओ ंको बेहतर बनाने के 
िलए; आपसे बेहतरीन तरीके से जुड़ने के िलए 

 


