DODATEK 1 — SEZNAM AKTIVIT ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V jakém kontextu jsou vase osobni

udaje shromazd'ovany?

Jaké osobni udaje o vas mizeme
uchovavat?

Jak a pro¢ je miizeme pouzivat? Jaky subjekt je ridi?
1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Hotel

Jaky je nas pravni zaklad pro zpracovani
vasich osobnich udaju?

Ugel:

PInéni smlouvy: abychom mohli vytvofit a spravovat

Rezervace hotelového pokoje

Osobni udaje shromazdéné pfi rezervaci
hotelového pokoje bez ohledu na rezerva¢ni
kanal (napf. webové stranky, call centrum,
hotel, on-line cestovni agent apod.)

Kontaktni udaje: jméno, titul, e-mailova adresa
a telefonni ¢islo

Informace o rezervaci hotelu: Udaje o vasem
pobytu (nazev hotelu, data, typ stravy, sazba)
a rezervacéni kanal

Finanéni udaje tykajici se fakturace: udaje
o kreditni/debetni karté

Informace o vérnostnim programu: Cislo
a uroven vérnostniho programu Radisson Rewards

Osobni preference: preference tykajici se pokoje
(kufacky nebo nekuracky pokoj, preferované patro,
typ posteli) nebo informace o cesté (obchodni nebo
soukroma)

- zprostfedkovani rezervace pokoje v hotelu podle vaseho vybéru 1-2

- ovéreni dostupnosti hotelu a sprava rezervace 1-2

- zaru€eni rezervace 1-2

- zasilani sdéleni o rezervaci 1-2

- pfizpusobeni pobytu 1-2

- zruSeni pobytu a dalsi rezervace 1-2

- sprava, zpracovani a provedeni v8ech neuhrazenych plateb, které mohou byt
splatné v pfipadé, Ze se k pobytu nedostavite 2

- udrzovani finan¢nich a U¢etnich zaznamu tykajicich se rezervace a pobytu 1-2
- provadéni analyz nebo shromazdovani statistik, zejména pro fizeni pFijmu

a vytvareni prognéz 1-2

rezervaci vaseho hotelového pokoje

Vas souhlas: abychom mohli va$ pobyt pfizpusobit
na zakladé vasich preferenci

NasSe opravnéné zajmy: zlepSeni nasich sluzeb
a image znacky

Prihlaseni a odhlaseni v hotelu
Osobni udaje shromazdéné pfi vaSem
prihlaseni v hotelu nebo pfi odhlaseni
z hotelu, online nebo v kiosku

Kontaktni udaje: jméno, titul, adresa, e-mailova
adresa nebo telefonni &islo

Biografické informace: pohlavi, datum narozeni,
misto narozeni, narodnost nebo jazyk

Fakturaéni udaje tykajici se fakturace: udaje
o kreditni/debetni karté a informace potfebné
k ovéreni nebo zpracovani plateb

Identifika¢ni udaje: ¢islo pasu nebo ob&anského
priikazu, identifikaéni ¢islo osoby s povolenim

k pobytu, Udaje z vy$e uvedenych identifikacnich
dokladt nebo jejich fotokopie

Udaje o élenstvi nebo vérnostnim programu:
uroven €lenstvi (Club, Premium, VIP)

Informace o rezervaci hotelu: ¢islo rezervace,
hotel, datum pfijezdu a odjezdu, typ pokoje a cena.

Ucel:

- ovéfeni vasi totoZnosti a totoZnosti jednoho z dal$ich hostu 2

- registrace pfijezdu a odjezdu 1-2

- pfifazeni karty s klicem nebo mobilniho klice k pokoji 2

- ziskani garance kartou nebo zalohy 1-2

- vytvoreni nebo aktualizace vaseho profilu v systému fizeni hotelu a v centralnich
rezervacnich systémech 1-2

- posouzeni zpUsobilosti pro upgrade pokoje 2

- sprava platby 2

- udrzovani finan¢nich a Gc¢etnich zaznamu tykajicich se rezervace a pobytu 1-2
- vytvoreni, tisk a/nebo odeslani faktury 2

- zaslani pozvanky k provedeni piihlaseni v hotelu a odhla$eni z hotelu e-mailem
nebo jinymi elektronickymi prostredky 2

- zaslani oznameni o limitu na kreditni karté 2

- reakce na nehody a lékafské nebo jiné mimoradné udalosti a jejich dokumentace 2
- sledovani nemovitosti za uc¢elem zajisténi prevence, feSeni a dokumentace nehod

(v€etné kamerového systému) 2

- provadéni analyz nebo shromazdovani statistik, zejména pro fizeni pFijmua
a vytvafeni prognéz 1-2

- ziskani a ovéfeni vasich rezervaénich udaji 1-2

PInéni smlouvy: abychom mohli ovéfit totoznost
a Udaje o rezervaci pro pfihlaseni a odhlaseni

Vyhovéni zakonné povinnosti: v pfipadech, kdy je
nutné zpracovavat identifikaéni Udaje a reagovat na
vySetfovani organu ¢innych v trestnim fizeni

Vas souhlas: za ucelem zohlednéni preferenci
a zasilani informaci o online pfihlaseni a odhlaseni

Nase opravnéné zajmy: za ucelem zabranéni
podvodlim nebo trestné ¢innosti; zabezpeceni
majetku; ochrany hostl a zlep$eni sluzeb a image
znacky

Pobyt v hotelu

Informace o zdravotnim stavu: poZadavky na
stravu, potravinové alergie a zdravotni postizeni

Ugel:
- zajisténi vaseho pobytu a poskytovani béznych sluzeb v ramci pohostinnosti 2

PInéni smlouvy: za u¢elem poskytovani
pozadovanych sluzeb




V jakém kontextu jsou vase osobni
udaje shromazd'ovany?

Jaké osobni udaje o vas miizeme
uchovavat?

Jak a proc je miizeme pouzivat? Jaky subjekt je Fidi?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Hotel

Jaky je nas pravni zaklad pro zpracovani
vasich osobnich udaja?

Osobni udaje, které shromazdujeme, kdyz
se ubytujete v nékterém z nasich hoteld

Osobni preference: koni¢ky a zajmy, typ
novin/€asopist, sporty, kulturni zajmy, preference
tykajici se jidla a piti

Zaznam z kamerového systému

- poskytovani pozadovanych sluzeb, jako je pokojova sluzba, |azn€, pradelna,
parkovani nebo taxi 2

- pfizpusobeni pfijezdu a pobytu vasim potfebam 2

- prevence a odhalovani trestné ¢innosti a ochrana zdravi, bezpe¢nosti

a zabezpeceni 2

- provadéni analyz nebo shromazdovani statistik, zejména pro fizeni p¥ijmua

a vytvareni prognéz 1-2

Nase opravnéné zajmy: za uc¢elem komunikace

s vami; zlepSovani sluzeb a image znacky; spravy
udrzby hotelu; pfedchazeni podvodim a trestné
¢innosti a zajisténi bezpec¢nosti zaméstnancu, hostu
a majetku

Vas vyslovny souhlas: pfi zpracovani udaju zvlastni
kategorie tykajicich se stravovacich nebo zdravotnich
pozadavku

Prazkumy spokojenosti

Osobni udaje shromazdéné v piipadé ucasti
v prizkumu béhem vaseho pobytu nebo po
ném

Kontaktni udaje: jméno, titul, e-mailova adresa
a telefonni ¢islo

Informace o rezervaci hotelu: nazev hotelu, data
pobytu, typ stravy a sazba

Dalsi informace: informace, které dobrovolné
poskytnete pfi komunikaci s nami

Ugel:
- méfeni vykonu sluzeb a zlep$eni zazitku hostt 1-2
- zajisténi spokojenosti hostd na misté a feSeni zjisténych problém 2

NasSe opravnéné zajmy: zlepSeni nasich sluzeb
a image znacky

Vyfizovani stiznosti

Osobni udaje shromazdéné, kdyz si
stéZujete na svuj pobyt nebo zkuSenosti se
spolec¢nosti Radisson, bez ohledu na kanal

Kontaktni udaje: jméno, titul, e-mailova adresa,
prezdivka na socialnich sitich a telefonni ¢islo

Informace o rezervaci hotelu: nazev hotelu, data,
typ stravy a sazba

Informace o pobytu v hotelu:
prihlaseni/odhlaseni, hovory na pokoji, pouzivani
Wi-Fi a konzumace jidla a piti.

Dalsi informace: informace, které dobrovolné
poskytnete

Ugel:
- podani a feseni stiznosti 1-2
- vylep$eni sluzeb a spokojenosti hostl 1-2

PInéni smlouvy: abychom mohli reagovat na vasi
stiznost

NasSe opravnéné zajmy: zlepSeni nasich sluzeb
a image znacky

Konference a akce

Osobni udaje shromazdéné pfi podani
dotazu, organizaci, rezervaci nebo ucasti na
schlizce, skupinové rezervaci ¢i akci

v nékterém z nasich hoteld, a to

i v pfipadech, kdy vase udaje poskytne
organizator nebo osoba provadéjici
rezervaci.

Kontaktni udaje: jméno, titul, adresa, e-mail
a telefonni Cislo

Biografické informace: pohlavi, datum narozeni,
narodnost, jazyk, Udaje o zaméstnavateli a pracovni
pozice u obchodnich rezervaci

Dalsi informace: misto, datum, pocet ucastnikd,
specialni pozadavky a dals$i informace o udalosti

Informace o uéastnikovi: jméno, kontaktni tdaje,
registracni a prezen¢ni Udaje, udaje o ubytovani.

Ucel:

- komunikace o schlizce nebo udalosti, véetné zasilani nabidek 1-2

- vytvoreni profilu zakaznika na vase jméno 1-2

- administrace a sprava schlizek nebo udalosti, v€etné registrace u€astnik

a dochazky 1-2

- zpracovani plateb a vystavovani faktur tykajicich se schiizky nebo udalosti 1-2

PInéni smlouvy: abychom mohli reagovat na vasi
zadost a zorganizovat schlizku nebo akci

NasSe opravnéné zajmy: za ucelem zlepSeni nasich
sluzeb a image znacky a fizeni a rozvijeni nasich
vztahll se zékazniky, organizatory, osobami
provadéjicimi rezervaci a planovaci.




V jakém kontextu jsou vase osobni
udaje shromazd'ovany?

Jaké osobni udaje o vas miizeme
uchovavat?

Jak a proc je miizeme pouzivat? Jaky subjekt je Fidi?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Hotel

Jaky je nas pravni zaklad pro zpracovani
vasich osobnich udaja?

Fakturacni a finan¢ni udaje: fakturacni udaje,
platebni udaje, podrobnosti o transakci a tdaje
o faktufe.

Odbér newsletteru a marketingovych
sdéleni

Osobni udaje shromazdované v pfipadé, ze
se prihlasite k odbéru marketingovych
sdéleni

Kontaktni udaje: jméno, e-mailova adresa nebo
telefonni Cislo

Ucel:

- zasilani vami pozadovanych marketingovych sdéleni, ktera mohou byt
pfizplsobena vasemu profilu, zndmym udajum a preferencim 1

- vedeni aktualniho seznamu osob, které si nepfeji dostavat marketingova sdéleni,
pokud jste pozadali, abyste nebyli kontaktovani 1

- provadéni analyz nebo shromazdovani statistickych udaju 1

Vas souhlas: za Ucelem zasilani marketingovych
sdéleni

Vyhovéni zakonné povinnosti: za i¢elem
pozadovani a uchovavani informaci, které nam uklada
zakon, v¢etné vedeni seznamu osob, které si nepfeji
dostavat marketingova sdéleni

Nase opravnéné zajmy: za Ucelem zlepSeni produktl
a sluzeb, abychom s vami mohli [épe komunikovat

Online prohlizeni a pouzivani nasi
aplikace

Osobni udaje shromazdéné pfi prochazeni
webu spole¢nosti Radisson nebo pfi
pouzivani kioskU, aplikace nebo webovych
stranek / aplikaci tfetich stran, kde
pouzivame soubory cookie, pixely nebo jiné
podobné technologie

Technické informace: IP adresa, informace

o prohlizeci a zafizeni; vyuzivani webu, kioskt nebo
aplikace; zdroj, pfihlaSovaci udaje a poloha;
navigacéni udaje, v€etné posouvani stranky

a pohybU mysi (v anonymizované podobé);
zobrazené nebo vybrané stranky a obsah; doba
trvani navstévy; analyza e-mail a vyhledavané ¢i
vybrané hotely

Ucel:

- zachovani bezpec¢nosti a sprava pfistupu k systémim, webu a aplikaci 1

- porozumeéni interakcim, personalizace komunikaci a zlep$eni webu / aplikace 1
- méfeni efektivity a zlepSovani produktd a sluzeb 1

- udrzovani zabezpeceni dat a aktualnich systému 1

- umoznéni spravného fungovani webu a aplikace 1

- pfizpusobeni sluzeb, doporuéeni, marketingu a obsahu 1

- poskytovani cilené reklamy na zakladé pfedchoziho chovani, véetné socialnich
médii a dal$ich webul 1

Dalsi informace naleznete v nasich zédsadach pouzivani soubort cookie

Nase opravnéné zajmy: zlepseni produktl a sluzeb,
lepsi komunikace s vami, prfedchazeni podvodium
nebo zlocinu, zabezpeceni naseho webu a aplikace

Vas souhlas: abychom do vaseho zafizeni mohli
ukladat soubory cookie, pixely nebo podobné
technologie za u€elem volitelné komunikace

a abychom z né&j mohli nagditat informace

Obsah generovany uzivatelem

Osobni udaje shromazdované pfi odesilani
obsahu na nas web / aplikaci / nebo na
socidlni sité, pfipadné pfi udéleni souhlasu
s dal$im pouzitim obsahu zvefejnéného na
socidlnich sitich

Kontaktni Gdaje: jméno nebo prezdivka, e-mailova
adresa nebo telefonni ¢islo

Biografické informace: pohlavi, datum narozeni,
narodnost, jazyk a fotografie

Informace o socialnich sitich: prezdivka, €islo
Uctu, fotografie, sentiment a vefejné dostupné
komentare

Ugel:
- vyuzivani obsahu, ktery jste vytvofili nebo sdileli v souladu s pfijatymi podminkami,
véetné zverejiiovani recenzi / obsahu a propagace hotelt 1-2

Vas souhlas: abychom mohli pouzivat online obsah,
ktery jste vytvofili, na nasich kanalech nebo v internich
publikacich

Dotazy

Osobni udaje shromazdéné pfi kontaktovani
zakaznické péce nebo spravy Uctu

o hotelech, sluzbach, rezervacich, uétu nebo
pravech

Kontaktni udaje: jméno, titul, adresa, e-mailova
adresa nebo telefonni ¢islo

Dalsi informace: informace, které dobrovolné
poskytnete pfi komunikaci s nami

Ugel:

- odpovédi a fizeni dotazu 1-2

- provadéni analyz a statistik 1-2

- pfidani dotazu a pfipominek na vas profil, abychom porozuméli vasim zajmum
a preferencim 1

- reakce na zadosti tykajici se vykonu vasich prav na ochranu udaji 1-2

PInéni smlouvy: abychom mohli reagovat na vase
dotazy

Nase opravnéné zajmy: za Ucelem zlepSeni produktl
a sluzeb, lepsi komunikace s vami a predchazeni
podvodim nebo zlogindm




V jakém kontextu jsou vase osobni
udaje shromazd'ovany?

Jaké osobni udaje o vas miizeme
uchovavat?

Jak a proc je miizeme pouzivat? Jaky subjekt je Fidi?

1 = Radisson Hospitality Belgium SRL

2 = Hotel

Jaky je nas pravni zaklad pro zpracovani
vasich osobnich udaja?

Vyhovéni zakonné povinnosti: abychom mohli
reagovat na zadosti tykajici se vykonu vasich prav na
ochranu udaju.

Soutéze a loterie
Osobni udaje shromazdéné pfi u€asti online
nebo v nékterém z nasich hotelu

Kontaktni udaje: jméno, titul, e-mailova adresa
nebo telefonni &islo

DalSi informace: které dobrovolné poskytnete
v rémci Ucasti

Ugel:
- umoznit Ucast v soutézi nebo loterii 1-2

Vas souhlas: abyste se mohli u¢astnit soutéze nebo
loterie

Platformy socialnich siti

Osobni udaje shromazdéné na zakladé
aktivity na platformach socialnich siti a online
strankach s recenzemi

Informace o socialnich sitich: prezdivka, Cislo
Uétu, fotografie, sentiment a vefejné dostupné
komentare

Dalsi informace: vefejné poskytnuté informace,
véetné on-line recenzi tykajicich se znacek
Radisson Hospitality

Ugel:

- feSeni otdzek nebo stiznosti 1-2

- sledovani online povésti 1 -2

- zlep$eni sluzeb a identifikace pfilezitosti 1-2

- sprava nasich stranek a obsahu socialnich médii 1-2

Nase opravnéné zajmy: za ucelem zlepSeni produktl
a sluzeb, abychom s vami mohli [épe komunikovat




